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Rozdzial 1 Postanowienia ogélne

§1

,Instrukcja realizacji przekazow pieni¢znych Western Union”, zwana dalej instrukcja, okresla
sposob postgpowania SGB-Banku S.A. oraz bankéw spotdzielczych w zakresie realizacji
przekazdw pienigznych w sieci Western Union.

§2

Uzyte w niniejszej instrukcji okre$lenia majg nast¢pujace znaczenie:

1) agent— SGB-Bank S.A., ktéry w swoich oddziatach, posiadajacych w ofercie ustuge
przekazow WU, realizuje przekazy pieni¢zne WU;

2) aplikacja MC-INTRA-WUJ — aplikacja stuzgca do podgladu rozliczonych transakcji
w placowkach agenta i sub-agenta;

3) aplikacja WUPOS — (Western Union Point of Sale) aplikacja stuzagca do realizacji
wpfat 1 wyptat przekazow WU;

4) bank spotdzielczy/sub-agent — bank spotdzielczy, za posrednictwem ktérego, agent
realizuje przekazy pieni¢zne w sieci Western Union;

5) placowka - oddziat agenta/sub-agenta;

6) infolinia WU dla klientow - telefoniczna linia informacyjna dla klientow Western
Union, nr tel. 800 207 606;

7) limit dzienny— limit przyznany na placéwke, po przekroczeniu ktérego nie jest
mozliwe zrealizowanie kolejnego przekazu WU bez jego zwigkszenia w Zespole
Dewizowym, limit wynosi 21 000 PLN;

8) limit transakcyjny — maksymalna kwota transakcji, ktorg klient moze wysta¢ do
jednego odbiorcy w ciggu jednego dnia, limit wynosi 21 000 PLN;

9) limit dla przekazu WU — kwota przekazu WU, powyzej ktorej nie jest mozliwe
zrealizowanie wplaty bez zwigkszenia limitu w Zespole Dewizowym; limit wynosi
10 000 PLN i podnoszony jest na 15 minut. Wprowadzony zostat ze wzgledow
bezpieczenstwa oraz w celu mozliwosci weryfikacji przekazu przez pracownika
Zespotu Dewizowego;

10) manager produktu — osoba wyznaczona przez agenta i sub-agenta do koordynowania
obstugi przekazow WU;

11) MTCN - dziesigciocyfrowy numer kontrolny przekazu WU (Money Transfer
Control Number);

12) nadawca — osoba fizyczna wysytajaca przekaz WU;

13) odbiorca — osoba fizyczna lub prawna (tylko dla ushugi QuickPay) wyplacajaca
przekaz WU;

14) operator — pracownik agenta lub sub-agenta posiadajgcy uprawnienia do realizacji
przekazéw WU w aplikacji WUPOS;

15) program My WU — program lojalnosciowy dla klientow Western Union;

16) numer My WU — numer przeznaczony dla nadawcow umozliwiajacy uzyskanie
rabatéw w oplatach za wptaty przekazéw WU;



17) sklep WU — sklep dla uczestnikow programu lojalnosciowego My WU;

18) przekaz Western Union — wptata lub wyptata przekazu pieni¢znego w sieci Western
Union;

19) skrzynka funkcyjna — westernunion@sgb.pl, przeznaczona do kontaktu operatorow
z Zespotem Dewizowym w sprawach zwigzanych z przekazami Western Union;

20) Western Union — firma Western Union Payment Services Ireland Limited;

21) zespot dewizowy (ZD) — jednostka w Departamencie Operacji SGB-Banku S.A.,
ktorej pracownicy sg wyznaczeni do obstugi przekazow WU,

22) Zespot Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy (ZPP)— jednostka w Departamencie
Cyberbezpieczenstwa SGB-Banku S.A.;

23) serwis SGB — aplikacja stuzaca do rejestrowania zgtoszen, obstugiwana przez Zespot
Service Desk w Departamencie Informatyki w SGB-Banku S.A.;

24) skrzynka serwis@sgb.pl — przeznaczona do kontaktu operatoréw z bankow
spotdzielczych niezrzeszonych w SGB Banku S.A. z Zespotem Service Desk, w
sprawach zwigzanych z uprawnieniami i hastami do aplikacji WUPOS;

25) przekaz Money in Minutes - przekaz pieni¢zny wysytany przez osobe fizyczng do
osoby fizycznej dostgpny do wyplaty w placoOwce agenta;

26) przekaz QuickPay — przekaz pieniezny wysytany przez osobe fizyczng do podmiotu
gospodarczego posiadajacego podpisang umowe na $wiadczenie ustugi z Western
Union;

27) przekaz Direct to Bank (D2B) — przekaz pieni¢zny wysylany przez osobe fizyczna
bezposrednio na rachunek bankowy odbiorcy prowadzony gléwnie w walucie
lokalnej, w kraju posiadajacym ustuge;

28) przekaz Direct to Card (D2C) — przekaz pieniezny wysylany przez osobe fizyczng
bezposrednio na numer karty ptatniczej odbiorcy prowadzony w walucie lokalnej, w
kraju posiadajagcym ustugg;

29) przekaz Mobile Wallet — przekaz pieni¢zny wysylany przez osobe fizyczng
bezposrednio na mobilny portfel/numer telefonu komorkowego odbiorcy
prowadzony w walucie lokalnej, w kraju posiadajacym ustugg.

Rozdzial 2 Realizacja wplaty przekazu WU

§3

Gloéwne zasady realizacji wplaty przekazu WU:

1) nadawca wypetnia druk ,,Ostrzezenie przed oszustwem” (zalacznik nr 1) oraz
,O$wiadczenie’’ (zalacznik nr 7);

2) operator dokonuje identyfikacji nadawcy na podstawie okazanego waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem,;

3) dokumentem potwierdzajacym tozsamosc jest:

a) dowdd osobisty wydany w RP, kraju cztonkowskim UE, Szwajcarii, Lichtensteinie,
Norwegii i Islandii,



b) paszport (w tym tymczasowy),
c) karta pobytu stalego i czasowego, wydana przez polskie wtadze,
d) dokument podrézy przewidziany w Konwencji Genewskie;j.

4)
5)

6)
7)

8)
9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

nadaweca jest osoba pelnoletnia;

dane nadawcy i odbiorcy nie dotycza tej samej osoby (nie pokrywaja si¢) — w
przypadku przekazu Money in Minutes;

zalecane jest aby odbiorca byt osobg znang nadawcy;

wpflata przekazu WU jest realizowana tylko w walucie PLN za przekazy krajowe
1 migdzynarodowe;

operator zapoznaje nadawce z obowigzujacg tabelg optat zwigzang z ustuga przekazu
WU;

operator przyjmuje i przelicza $rodki (kwota przekazu + optata za przekaz + optata
za ushugi dodatkowe);

operator loguje si¢ do aplikacji WUPOS, zapoznaje si¢ z restrykcjami
obowigzujgcymi w kraju przeznaczenia w opcji ,,Informacje o kraju’’ i przekazuje je
nadawcy;

operator wprowadza dane przekazu WU do aplikacji WUPOS na podstawie
dyspozycji ustnej klienta wybierajac opcj¢/ustuge ,,Wyslij Pieniadze”/Money in
Minutes;

dane nadawcy muszg by¢ w 100% zgodne z dokumentem tozsamosci,

kwota wysylanego przekazu WU nie przekracza 21 000 PLN. Jezeli kwota przekazu
przekracza dopuszczalny prog, zabronione jest dzielenie wysylanej kwoty na kilka
mniejszych przekazéw od tego samego nadawcy do tego samego odbiorcy;

kraj wyplaty przekazu nie jest objety zakazem realizacji przekazow WU. Aktualny
wykaz krajéw podwyzszonego ryzyka, dla ktorych realizacja przekazow wymaga
wzmozonej ostroznosci, jest publikowany w Intranecie SGB-Banku S.A., w ramach
zalacznika z listg krajow do zasad przeciwdzialania praniu pieni¢dzy i finansowaniu
terroryzmu;

w przypadku przekazow wysylanych do krajow, gdzie zalecana jest wzmozona
ostrozno$¢, operator powinien ze szczegdlng uwaga zweryfikowaé z klientem
odpowiedzi na pytania zamieszczone na druku ,,Ostrzezenie przed oszustwem”
(zatacznik nr 1) 1 poinformowac nadawce o potencjalnym ryzyku utraty srodkow;

w przypadku zidentyfikowania przez operatora transakcji, ktora w jego ocenie moze
nosi¢ znamiona prania pieniedzy i/lub finansowania terroryzmu, operator
obowigzany jest ze szczegblowym uzasadnieniem powiadomi¢ o tym fakcie osobeg
nadzorujaca proces przeciwdziatania praniu pieniedzy i/lub finansowania terroryzmu
w swoim banku oraz pocztg elektroniczng Zespot Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy
w SGB-Banku S.A. pod adresem pralnia@sgb.pl;

operator drukuje potwierdzenie realizacji wptaty przekazu WU z aplikacji WUPOS,
zamieszcza na nim swoj podpis oraz uzyskuje podpis od nadawcy;

operator uznaje w systemie ksiggowym wyznaczone rachunki tytutem:

a) WPLATA MTCN numer przekazu WU — zaksiegowanie kwoty gldwnej przekazu,
b) OPLATA MTCN numer przekazu WU — zaksiggowanie optaty za przekaz.



19) operator wydaje nadawcy podpisane potwierdzenie z aplikacji WUPOS ,,Kopia dla
Klienta”;

20) operator dokonuje archiwizacji oryginatu, ,,Ostrzezenia przed oszustwem”
(zafacznik nr 1), ,,Kopii dla Agenta” z aplikacji WUPOS oraz ,,O$wiadczenia’’
(zalacznik nr 7);

21) w przypadku wystgpienia awarii/bledu w czasie realizacji przekazu, ktory
uniemozliwia wysytke przekazu WU, agent i sub-agent rejestruje zgloszenie w
systemie Serwis SGB podajac nazwe¢ placowki 1 terminala, zrzut ekranu z
widocznym btedem, podjete kroki rozwigzania problemu oraz numer ID operatora,
jesli ma to zwigzek z pracownikiem. Jezeli btad dotyczy klienta lub konkretne;j
transakcji, potrzebne beda dodatkowo dane klienta lub numer MTCN przekazu.

§4

Realizacja wptaty przekazu WU w kwocie powyzej 10 000 PLN:

1. W celu zwigkszenia limitu dla przekazu WU, operator przed wprowadzeniem
przekazu kontaktuje si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej z Zespotem
Dewizowym, podajac informacje o kwocie wptaty w PLN i placowce realizujacej
przekaz.

2. Pracownik Zespolu Dewizowego zwigksza limit i informuje o tym operatora.

Rozdzial 3 Realizacji wyplaty przekazu WU

§5

Gléwne zasady realizacji wyptaty przekazu WU:
1) odbiorca przekazu jest osoba petnoletnia;
2) kraj nadania przekazu nie jest objety zakazem realizacji przekazow WU,
3) realizacja wyptaty przekazu WU nastepuje tylko w walucie PLN;
4) operator dokonuje identyfikacji odbiorcy na podstawie okazanego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem;
5) dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢ jest:
a) dowdd osobisty wydany w RP, kraju cztonkowskim UE, Szwajcarii, Lichtensteinie,
Norwegii i Islandii,
b) paszport (w tym tymczasowy),
c) karta pobytu stalego i czasowego, wydana przez polskie wtadze,
d) dokument podrozy przewidziany w Konwencji Genewskiej.
6) operator weryfikuje wszystkie szczegoty przekazu WU widoczne w aplikacji
WUPOS z danymi uzyskanymi od odbiorcy tj.:
a) numer kontrolny przekazu MTCN,
b) dane nadawcy (imi¢ i nazwisko),
¢) spodziewang kwote przekazu (dopuszczalne odchylenie to +/- 10% od kwoty
przekazu wynikajacej z aplikacji WUPOS),



d) kraj nadania przekazu WU.

7)

8)

9)
10)

11)

12)

operator wyszukuje przekaz WU w aplikacji WUPOS na podstawie numeru MTCN
wybierajac opcje ,,Wypta¢ Pienigdze’’ i sprawdza czy przekaz ma status W/C;

w przypadku zgodno$ci wszystkich danych operator dokonuje wyptaty przekazu WU
na podstawie dyspozycji ustnej klienta, w innym przypadku odmawia realizacji
wypfaty;

nie ma limitu na wyptatg przekazu WU;

w przypadku zidentyfikowania przez operatora transakcji, ktora w jego ocenie moze
nosi¢ znamiona prania pieniedzy i/lub finansowania terroryzmu, operator
obowigzany jest ze szczegdtowym uzasadnieniem powiadomié osobe nadzorujaca
proces przeciwdzialania praniu pieni¢gdzy i/lub finansowania terroryzmu w swoim
banku oraz pocztg elektroniczng Zespot Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy w SGB-
Banku S.A. pod adresem pralnia@sgb.pl;

operator drukuje potwierdzenie realizacji wyptaty przekazu WU z aplikacji WUPOS,
zamieszcza na nim swoj podpis oraz uzyskuje podpis od odbiorcy;

operator obcigza w systemie ksiegowym wyznaczony rachunek tytutem:

a) WYPLATA MTCN numer przekazu WU — zaksiggowanie wyptaconej kwoty

13)

14)
15)

przekazu.
operator wydaje odbiorcy podpisane potwierdzenie z aplikacji WUPOS , Kopia dla
Klienta’’;
operator dokonuje archiwizacji ,,Kopii dla Agenta” z aplikacji WUPOS;
w przypadku wystgpienia awarii/bledu w czasie realizacji przekazu, ktora
uniemozliwia wyptate przekazu WU, agent i sub-agent rejestrujg zgloszenie w
systemie Serwis SGB podajac nazwe¢ placowki 1 terminala, zrzut ekranu z
widocznym btedem, podjete kroki rozwigzania problemu oraz numer ID operatora,
jesli ma to zwigzek z pracownikiem. Jezeli btad dotyczy klienta lub konkretnej
transakcji, potrzebne beda dodatkowo dane klienta lub numer MTCN przekazu.

§6

Warunki dopuszczenia przekazu WU do wyptaty mimo stwierdzonych niezgodnosci:

1)
2)
3)

4)

5)

kwota przekazu WU nie przekracza rownowartosci kwoty 1 000 USD w PLN;
odbiorca zna wszystkie wymagane do wyptaty szczegéty przekazu WU;
wystepujace w przekazie WU bledy literowe w danych odbiorcy nie powoduja
zmiany brzmienia i ptci. Maksymalna ilo$¢ dopuszczonych btedow to 3 btedy
literowe w imieniu lub nazwisku odbiorcy;

dane odbiorcy wpisane s3 w niepoprawne pola (np. drugie imi¢ wpisane jest w pole
nazwisko, pierwszy czton nazwiska wpisany jest w pole imig¢), ale po potaczeniu
daja prawidtowa nazwg odbiorcy zgodng z dokumentem tozsamosci;

brakuje drugiego imienia odbiorcy.



Rozdzial 4 Modyfikacje w przekazach WU

§7

1. Modyfikacje w przekazach inicjowane s3 zawsze przez stron¢ wysylajaca, z
wyjatkiem modyfikacji opisanych w §11 i §12 niniejszej instrukcji, ktére moze
zainicjowac strona odbierajaca.

2. Modyfikacje realizowane sg w przekazach, ktore nie zostaly wyptacone przez
odbiorce 1 maja status W/C.

3. Status ten nie dotyczy modyfikacji, o ktérej mowa w §12 niniejszej instrukcji.

4. Zespot Dewizowy realizuje dyspozycje modyfikacji tylko na podstawie wiadomosci
mailowej otrzymanej od agenta i sub-agenta.

5. Zespot Dewizowy realizuje modyfikacje tylko w przekazach wystanych w sieci SGB
Banku S.A. W innym przypadku agent i sub-agent odmawia przyjecia od klienta
dyspozycji modyfikacji. Klient musi uda¢ si¢ do agenta, u ktorego dokonywat
wysytki przekazu lub skontaktowac si¢ z infolinig WU dla klientow.

6. Zalacznik nr 6 do niniejszej instrukcji zostal sporzadzony na potrzeby agenta i sub-
agenta w przypadku wnioskowania o modyfikacje w przekazie WU.

§8

Skasowanie przekazu WU:

1) stosowane w przypadku, gdy:

a) operator wprowadzit niewtasciwg kwote przekazu,

b) operator wprowadzit niewtasciwy kraj przeznaczenia przekazu lub nadawca chce
zmieni¢ kraj przeznaczenia przekazu i tabela optat dla obydwu krajéw jest rdzna,

c¢) operator wprowadzit bledne dane nadawcy do aplikacji WUPOS (nieprawidlowe
imi¢/nazwisko/bledy literowe),

d) nadawca przekazu zrezygnowal z wysylki przekazu lub chce zmieni¢ kwotg
przekazu jeszcze przed odejSciem od kasy, po wprowadzeniu przekazu przez
operatora do aplikacji WUPOS 1 nadawca nie otrzymal numeru MTCN wraz z
potwierdzeniem realizacji wplaty WU,

e) wptata WU nie ma pokrycia, srodki nie zostaty pobrane od klienta przez operatora,

f) nadawca chce doda¢/usung¢ ustuge dodatkowa.

2) operator przesyla wiadomo$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
westernunion@sgb.pl podajac dane wskazane w formularzu dla modyfikacji
skasowania, ktory jest zatgcznikiem nr 6 do niniejszej instrukcji;

3) po otrzymaniu potwierdzenia realizacji dyspozycji skasowania przekazu od Zespotu
Dewizowego operator, zgodnie z decyzjg klienta wprowadza nowy przekaz lub nie
podejmuje dalszych czynnosci;

4) przy skasowania przekazu zwracana jest kwota wplaty i optaty do nadawcy. Jezeli
skasowany przekaz zostal rozliczony dokonywana jest korekta srodkoéw z tytutu
tego przekazu (kwota wptlaty, optaty i prowizji).



§9

Zmiana danych w przekazie WU:

1) stosowana w przypadku, gdy:

a) nadawca popehit bledy literowe w imieniu badz nazwisku odbiorcy, ktore nie
zmieniajg brzmienia 1 ptci,

b) nadawca nie podal drugiego imienia odbiorcy,

¢) nadawca poda zdrobnienie imienia odbiorcy,

d) imi¢ znajduje si¢ w polu ,,nazwisko”, a nazwisko w polu ,,imi¢” lub kolejnos¢ imion
czy cztonéw nazwiska odbiorcy powinna by¢ inna (zmiana kolejnosci danych
odbiorcy),

e) pracownik wprowadzit niewlasciwy kraj przeznaczenia wyptaty przekazu lub
nadawca chce zmieni¢ kraj przeznaczenia wyplaty przekazu i tabela optat dla
obydwu krajoéw jest taka sama,

f) operator pomylit si¢ i wprowadzit btedne dane odbiorcy przekazu,

g) nadawca chce zmieni¢ walutg wyplaty w obrebie tego samego kraju.

2) wykluczona jest zmiana osoby odbierajacej przekaz (inne imi¢, nazwisko);

3) zabronione jest dodanie nazwiska lub drugiego czltonu nazwiska odbiorcy w
przekazie;

4) operator przesyta na skrzynke westernunion@sgb.pl wiadomo$¢ e-mail podajac dane
wskazane w formularzu dla modyfikacji zmiany, ktory stanowi zat. nr 6 do niniejsze;j
instrukcji;

5) po otrzymaniu potwierdzenia realizacji dyspozycji zmiany danych od Zespotu
Dewizowego operator realizuje ponowny wydruk potwierdzenia realizacji przekazu
WU w aplikacji WUPOS z poprawnymi danymi i po podpisaniu wydaje kopi¢
nadawcy;

6) zmiana danych widoczna jest od razu w aplikacji WUPOS po otrzymaniu
potwierdzenia od Zespotu Dewizowego.

§10

Zwrot przekazu WU do nadawcy:
1) stosowany w przypadku, gdy:

a) wskazany przez nadawce odbiorca nie moze zrealizowa¢ wyptaty srodkow (np.
odbiorca ma niewazny dokument tozsamosci, odbiorca jest osoba niepetnoletnia,
odbiorca zgubit dokument tozsamos$ci, odbiorca przekroczyt limit odbioru
przekazdw, odbiorca nie jest upowazniony do odbioru przekazow),

b) nadawca rozmyslit si¢ 1 prosi o wycofanie przekazu,

¢) nadawca chce zmieni¢ odbiorcg przekazu,

d) nadawca chce zmieni¢ produkt/ustuge wysylki przekazu.

2) zwrot do nadawcy wykonywany jest w kwocie podstawowej, oplata za przekaz nie
jest zwracana nadawcy;



3) operator przesyla wiadomos$¢ e-mail na skrzynke westernunion@sgb.pl podajac dane
wskazane w formularzu dla zwrotu, ktory jest zatacznikiem nr 6 do niniejszej
instrukcji;

4) po otrzymaniu potwierdzenia realizacji dyspozycji zwrotu przekazu przez Zespot
Dewizowy operator realizuje wyptate przekazu WU pod tym samym numerem
MTCN w aplikacji WUPOS 1 systemie ksiggowym jak zwykla wyplate i wydaje
klientowi potwierdzenie realizacji wyplaty z aplikacji WUPOS.

§11

Przywrécenie przekazu WU wystanego ponad 90 dni od dnia nadania:

1) stosowane w przypadku, gdy od wplaty mingto ponad 90 dni i przekaz nie jest
widoczny w aplikacji WUPOS, poniewaz zostat przeniesiony do ,,poczekalni’;

2) operator przesyla wiadomo$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
westernunion@sgb.pl, podajac dane wskazane w formularzu dla przywrdcenia
przekazu wystanego ponad 90 dni temu, ktéry jest zalacznikiem nr 6 do niniejszej
instrukcji;

3) po otrzymaniu potwierdzenia realizacji dyspozycji przywrocenia przekazu od
pracownika Zespotu Dewizowego, przekaz jest widoczny od razu w aplikacji
WUPOS do wyptaty przez odbiorce lub do modyfikacji.

§12

Przywrécenie btgdnie wyptaconego przekazu WU:

1) stosowane w przypadku, gdy:

a) po zatwierdzeniu wyptaty w aplikacji WUPOS operator zorientowat si¢, ze
szczegOty przekazu w aplikacji WUPOS sg niezgodne ze szczegotami uzyskanymi
od odbiorcy (np. niewazny dokument tozsamos$ci odbiorcy, btedy w danych
odbiorcy),

b) klient rozmyslit si¢ jeszcze przed odejsciem od kasy,

¢) srodki nie zostalty wyptacone odbiorcy przekazu.

2) operator przesyta wiadomos¢ e-mail na skrzynke westernunion@sgb.pl podajac dane
wskazane w formularzu dla przywrdcenia wyplaconego przekazu, ktory jest
zatacznikiem nr 6 do niniejszej instrukcji;

3) po otrzymaniu potwierdzenia przywrdocenia btednie wyptaconego przekazu od
Zespotu Dewizowego, operator realizuje ponownie wyplate przekazu WU
w aplikacji WUPOS lub nie podejmuje dalszych czynnosci.



Rozdzial 5 Realizacja wysylki przekazu QuickPay

§13

Gléwne zasady realizacji wplaty QuickPay:
1) odbiorcg jest podmiot gospodarczy, ktéry ma podpisang umowe z firmg Western
Union na $wiadczenie ustugi;
2) wptata przekazu QuickPay jest realizowana tylko w walucie PLN za przekazy
mi¢dzynarodowe;
3) operator wprowadza dane przekazu QuickPay na podstawie dyspozycji ustnej klienta
do aplikacji WUPOS poprzez opcj¢ ,,Wyslij QuickPay”;
4) operator drukuje potwierdzenie realizacji wplaty przekazu QuickPay z aplikacji
WUPOS, zamieszcza na nim swoj podpis oraz uzyskuje podpis od nadawcy;
5) operator uznaje w systemie ksiggowym wyznaczone rachunki tytulem:
a) WPLATA MTCN numer przekazu QuickPay — zaksiggowanie kwoty gldéwnej
przekazu,
b) OPLATA MTCN numer przekazu QuickPay — zaksiggowanie oplaty za przekaz.
6) agenta i sub-agenta realizujacego wptate QuickPay obowigzuja réwniez zasady
opisane w §3 pkt 1 -4, 6,8 - 10,12 - 16, 19 - 21.

§14

W przypadku realizacji wptaty przekazu QuickPay w kwocie powyzej 10 000 PLN,
Agenta 1 sub-agenta obowigzujg zasady opisane w §4.

Rozdzial 6 Realizacja wysylki przekazu Direct to Bank
§15

Gloéwne zasady realizacji wplaty Direct to Bank:

1) przekaz kierowany jest do kraju posiadajacego ustuge Direct to Bank (D2B);

2) wushluga na rachunek bankowy dostepna jest gldownie w walucie lokalnej kraju, do
ktorego kierowany jest przekaz;

3) operator powiadamia nadawce przekazu o terminie realizacji przekazu Direct to
Bank (szacunkowy czas realizacji zostanie wyswietlony w aplikacji po wybraniu
ustugi);

4) operator wprowadza dane przekazu do aplikacji WUPOS wybierajac opcje¢/ustuge
,, Wyslij pienigdze™/,,Direct to Bank” na podstawie dyspozycji ustnej klienta;

5) operator uznaje w systemie ksiggowym wyznaczone rachunki tytulem:

a) WPLATA MTCN numer przekazu Direct to Bank — zaksiggowanie kwoty gtowne;j
przekazu,
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b) OPLATA MTCN numer przekazu Direct to Bank — zaksiggowanie oplaty za
przekaz.
6) agenta i sub-agenta realizujgcego wptate Direct to Bank obowigzuja rowniez zasady
opisane w §3 pkt 1 —4,6-10,12-17,19 - 21.

§16

W przypadku realizacji wplaty przekazu Direct to Bank w kwocie powyzej 10 000 PLN,
Agenta 1 sub-agenta obowigzujg zasady opisane w §4.

Rozdzial 7 Realizacja wysylki przekazu Direct to Card
§17

Gltowne zasady realizacji wptaty Direct to Card:
1) przekaz kierowany jest do kraju posiadajacego ustuge Direct to Card (D2C);
2) odbiorca posiada karte debetowa w walucie lokalnej kraju, do ktorego kierowany jest
przekaz;
3) operator powiadamia nadawce przekazu o terminie realizacji przekazu Direct to Card
(szacunkowy czas wyswietlany jest w aplikacji po wybraniu ustugi);
4) operator wprowadza dane przekazu do aplikacji WUPOS, wybierajac opcje/ustuge
,, Wyslij pienigdze’’/,,Direct to Card” na podstawie dyspozycji ustnej klienta;
5) w przypadku przekazéw miedzynarodowych, wptata przekazu WU jest realizowana
tylko w walucie PLN;
6) operator uznaje w systemie ksiggowym wyznaczone rachunki tytutem:
a) WPLATA MTCN numer przekazu Direct to Card — zaksiggowanie kwoty gtownej
przekazu,
b) OPLATA MTCN numer przekazu Direct to Card — zaksiggowanie optaty za przekaz.
c) agenta i sub-agenta realizujacego wptate Direct to Card obowigzuja rowniez zasady
opisane w §3 pkt 1 —4, 6,8 — 10, 12— 17, 19 — 21 niniejszej instrukcji.

§18
W przypadku realizacji wptaty przekazu Direct to Card w kwocie powyzej 10 000 PLN,
Agenta i sub-agenta obowigzuja zasady opisane w §4.
Rozdzial 8 Realizacja wysylki przekazu Mobile Wallet
§19

Gléwne zasady realizacji wplaty Mobile Wallet:
1) przekaz kierowany jest do kraju posiadajacego ustuge mobilny portfel;
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2) ustuga na telefon komoérkowy dostepna jest tylko w walucie lokalnej kraju, do ktorego

kierowany jest przekaz;

3) operator powiadamia nadawce¢ przekazu o terminie realizacji przekazu Mobile Wallet
(szacunkowy czas wyswietlany jest w aplikacji po wybraniu ustugi);

4) operator wprowadza dane przekazu do aplikacji WUPOS, wybierajac opcje/ustuge
., Wyslij pieniadze’’/,,Mobile Money Transfer” na podstawie dyspozycji ustnej klienta;

5) w przypadku przekazow miedzynarodowych, wptata przekazu WU jest realizowana
tylko w walucie PLN;

6) operator uznaje w systemie ksiegowym wyznaczone rachunki tytutem:

a) WPLATA MTCN numer przekazu Mobile Wallet — zaksiegowanie kwoty gtownej

przekazu,

b) OPLATA MTCN numer przekazu Mobile Wallet — zaksiggowanie optaty za przekaz.

7) agenta sub-agenta realizujagcego wptate¢ Mobile Wallet obowigzuja réwniez zasady
opisane w §3 pkt 1 — 4, 6,8 — 10, 12— 17, 19 — 21 niniejszej instrukcji.

§20

W przypadku realizacji wptaty przekazu Mobile Wallet w kwocie powyzej 10 000 PLN,
Agenta i sub-agenta obowigzuja zasady opisane w §4.

Rozdzial 9 Realizacja przekazu WU z aplikacji mobilnej

§21

Gtowne zasady realizacji wplaty zainicjowanej w aplikacji mobilnej przez klienta:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

klient inicjuje przekaz w aplikacji mobilnej i wybiera opcj¢ optacenia przekazu w
placéwce agenta lub sub-agenta;

nieoplacony przekaz przez klienta w ciggu 24 H anuluje si¢ automatycznie;
maksymalna kwota wptaty jaka klient moze wysta¢ wynosi 10 000 PLN za
przekazy krajowe i mi¢gdzynarodowe;

operator wyszukuje przekaz w aplikacji WUPOS poprzez opcje ,,Wyslij
Pieniadze”, wybierajgc kryterium wyszukiwania ,,numer telefonu”; numer telefonu
musi odpowiada¢ numerowi, ktérego klient uzyt w aplikacji mobilnej; jesli numer
telefonu komoérkowego nie jest powigzany z transakcja, zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie ,,nie znaleziono zainicjowanej transakcji dla numeru (numer
telefonu)”;

jesli klient zainicjowat w aplikacji kilka transakcji, wszystkie beda widoczne w
aplikacji WUPOS;

operator sprawdza poprawnos¢ danych przekazu widocznych w aplikacji WUPOS
na podstawie dyspozycji ustnej klienta 1 zatwierdza przekaz;

agenta i sub-agenta realizujagcego wptate obowigzuja rowniez zasady opisane w §3
pkt 1 -10, 12, 13 - 21 niniejszej instrukcji.
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§22

Gléwne zasady realizacji wyptaty zainicjowanej w aplikacji mobilnej przez klienta:

1) klient inicjuje przekaz w aplikacji mobilnej 1 wybiera opcje wyplaty przekazu w

placowce agenta lub sub-agenta;

2) operator wyszukuje przekaz WU w aplikacji WUPOS na podstawie numeru MTCN

poprzez opcje ,, Wypta¢ Pienigdze’’;

3) agenta i sub-agenta realizujacego wyptate obowiagzuja réwniez zasady opisane w

§5 pkt 1 - 6, 8 — 15 niniejszej instrukc;ji.

§23

W przypadku dopuszczenia przekazu WU do wyptaty mimo stwierdzonych niezgodnosci,
Agenta 1 sub-agenta obowigzujg zasady opisane w §6 niniejszej instrukcji.

1.

Rozdzial 10 Dostep do aplikacji WUPOS
§24

Zgloszenie uprawnien i odblokowanie konta moze zarejestrowaé pracownik
posiadajacy uprawnienia do systemu Serwis SGB, zgodnie z procesem digitalizacji.

2. Aby nada¢/odebra¢ uprawnienia do aplikacji WUPOS:

4.

a) w banku spotdzielczym zrzeszonym w SGB pracownik rejestruje zgloszenie
w systemie Serwis SGB wybierajac system WUPOS i1 rodzaj uprawnien ,,operator
banku spotdzielczego’’,

b) w banku spotdzielczym niezrzeszonym w SGB wskazani pracownicy do kontaktu
wysylaja wiadomos$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, na skrzynke
serwis@sgb.pl, z podaniem nazwy aplikacji, rodzaju  zgloszenia
(nadanie/odebranie), imienia i nazwiska pracownika, ktorego zgloszenie dotyczy
oraz nazwy banku wraz z placowka,

¢) w oddziale SGB-Banku pracownik rejestruje zgloszenie w systemie Serwis SGB
wybierajac system WUPOS i rodzaj uprawnien ,,operator’’.

Po nadaniu/odebraniu uprawnien do aplikacji WUPOS:

a) w banku niezrzeszonym pracownik zglaszajacy zostanie powiadomiony za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie, z podaniem numeru ID i
hasta w przypadku nadania uprawnien,

b) w banku zrzeszonym/oddziale SGB Banku pracownik zglaszajacy otrzyma za
posrednictwem poczty elektronicznej potwierdzenie rozwigzania zgloszenia z
systemu Serwis SGB zpodaniem numeru ID i1 hasta w przypadku nadania
uprawnien.

W przypadku, gdy pracownik nie zostat zgloszony zgodnie z procesem digitalizacji,
odebranie uprawnien rejestruje si¢ w serwisie SGB poprzez ,,pytanie i obstuga’’.

13



5.

Aby odblokowac¢ dostep do aplikacji WUPOS:

a) w banku spotdzielczym zrzeszonym w SGB pracownik rejestruje zgltoszenie w
systemie Serwis SGB, poprzez ,,pytanie, obstuga’’ podajac nazwe aplikacji, rodzaj
zgloszenia (odblokowanie) i podajac w zgloszeniu nastepujace informacje:

-imi¢ 1 nazwisko operatora,
-nazwa Banku wraz z placowka,
-numer operatora (ID).

b) w banku spoétdzielczym niezrzeszonym w SGB wskazani pracownicy do kontaktu
wysytaja prosbe o odblokowanie hasta za posrednictwem poczty elektronicznej, na
skrzynke serwis@sgb.pl, podajac nast¢pujace informacje:

-imi¢ 1 nazwisko operatora,
-nazwa Banku wraz z placowka,
-numer operatora (ID),

-numer telefonu do kontaktu.

¢) w oddziale SGB Banku pracownik rejestruje zgloszenie w systemie Serwis SGB
poprzez ,pytanie, obstuga’’, podajac nazwe aplikacji, rodzaj zgloszenia
(odblokowanie) 1 wskazujac w zgloszeniu nastgpujace informacje:

-imi¢ 1 nazwisko operatora,
-nazwa oddziatu,
-numer operatora (ID).
Po odblokowaniu dostepu do aplikacji WUPOS:

a) w banku niezrzeszonym w SGB pracownik zglaszajacy zostanie powiadomiony za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie o nadaniu hasta startowego,

b) w banku zrzeszonym/oddziale SGB Banku pracownik zglaszajacy otrzyma za
posrednictwem poczty elektronicznej potwierdzenie rozwigzania zgloszenia z
systemu Serwis SGB.

Hasto startowe znajduje si¢ w ,,Podrgczniku obstugi WUPOS”, ktory stanowi
zatgcznik nr 3 do niniejszej instrukcji.

Rozdzial 11 Dostep do aplikacji MC-INTRA-WUJ
§25

Zgloszenie uprawnien 1 odblokowanie konta moze zarejestrowaé pracownik
posiadajacy uprawnienia do systemu Serwis SGB, zgodnie z procesem digitalizacji.
Aby nada¢/odebra¢ uprawnienia do aplikacji MC-INTRA-WUJ pracownik banku
spotdzielczego zrzeszonego/oddzialu SGB Banku rejestruje zgloszenie w systemie
Serwis SGB wybierajac system MC-INTRA-WUJ i rodzaj uprawnien ,,przegladanie
agenci’’.

Po nadaniu/odebraniu uprawnien do aplikacji MC-INTRA-WUJ pracownik
zglaszajacy otrzyma za posrednictwem poczty elektronicznej potwierdzenie
rozwigzania zgloszenia z systemu Serwis SGB, z podaniem loginu i1 hasta w
przypadku nadania uprawnien.
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10.

W przypadku, gdy pracownik nie zostat zgloszony zgodnie z procesem digitalizacji,
odebranie uprawnien rejestruje si¢ w serwisie SGB poprzez ,,pytanie i obstuga’’.
Aby odblokowa¢ dostep do aplikacji MC-INTRA-WUJ, pracownik banku
spotdzielczego zrzeszonego/oddzialu SGB Banku rejestruje zgloszenie w systemie
Serwis SGB, poprzez ,pytanie i obstuga’’, podajac nazwe aplikacji, rodzaj
zgtoszenia (odblokowanie) 1 wskazujac nastepujace informacije:

a) imi¢ 1 nazwisko operatora,

b) login,

¢) nazwe Banku/nazwe oddziatu.
Po odblokowaniu dostgpu do aplikacji MC-INTRA-WUJ pracownik zglaszajacy
otrzyma za posrednictwem poczty elektronicznej potwierdzenie rozwigzania
zgloszenia z systemu Serwis SGB.
Haslo startowe znajduje si¢ w ,,Podrgczniku obstugi MC-INTRA-WUJ”, ktory
stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszej instrukcji.

Rozdzial 12 Program cztonkowski My WU Western Union

§26

. Uczestnikiem programu My WU moze zosta¢ osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18

lat.

Przystapienie do programu My WU jest dobrowolne.

Uczestnik bedzie identyfikowany w aplikacji WUPOS na podstawie przypisanego
mu numeru My WU, ktory znajduje si¢ na potwierdzeniu realizacji przekazu WU lub
zlotej karty.

Rejestracja w programie My WU jest mozliwa bezposrednio w placéwkach agenta i
sub-agenta, a takze poprzez stron¢ internetowg www.mywu.com.

Po zalogowaniu na stronie, o ktéorej mowa w pkt 4, uczestnik ma mozliwos¢
aktualizacji swojego profilu.

Po zrealizowaniu wptaty przekazu WU, operator powinien poinformowac uczestnika o
wysokosci otrzymanych punktow, ktore znajduja si¢ w potwierdzeniu realizacji
przekazu WU.

Operator powinien poinformowac uczestnika programu My WU o mozliwo$ci realizacji
wplaty przekazu WU ze znizka w przysziosci.

Szczegodty dotyczace rabatdéw i1 naliczania punktow za przekazy WU oraz informacje
dotyczace sposobu wymiany punktow sa zamieszczone na stronie internetowej
www.mywu.com lub udzielane pod numerem telefonu 800 207 606.

Z zebranych punktow moze korzysta¢ wylacznie uczestnik programu My WU, na
ktorego zostaty zarejestrowane.

Podczas realizacji wplaty przekazu WU za okazaniem numeru My WU lub ztotej
karty, operator powinien upewni¢ si¢, ze imi¢ i nazwisko, ktére pojawia si¢ w
aplikacji WUPOS jest zgodne z danymi w dokumencie tozsamosci uczestnika.
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11. Sklep WU dla uczestnikéw programu lojalnosciowego My WU umozliwia

zdobywanie kuponéw i zwrot gotowki za dokonane zakupy, dzigki czemu uczestnicy
programu, poza gromadzeniem punktow za wysytanie przekazow pieni¢znych, moga
réwniez wygrywac dodatkowe nagrody. Szczegoéty dla klientow zamieszczone sg na
stronie internetowej www.mywu.com.

Rozdzial 13 Opis obowigzujacych zalacznikow

§27

Nastepujace formularze/druki stosowane do realizacji przekazow WU, stanowig zalgczniki do

instrukc;ji:

Y

2)
3)
4)
5)

6)

7)

ostrzezenie przed oszustwem — formularz podpisywany przez nadawce w przypadku
wplaty przekazu WU, w celu zwrocenia uwagi na mozliwe proby wytudzenia
pieniedzy, ktory stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszej instrukcji (zatacznik nr la
formularz ostrzezenie przed oszustwem sporzadzony w jezyku rosyjskim, zatgcznik
nr 1b formularz ostrzezenie przed oszustwem sporzadzony w jezyku angielskim,
zalacznik nr 1c formularz ostrzezenie przed oszustwem sporzadzony w jezyku
ukrainskim);

formularz zgloszeniowy dla nowych placéwek — stosowany w przypadku dodania
nowej placowki sub-agenta, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej instrukcji;
podrecznik obstugi WUPOS — instrukcja korzystania z aplikacji WUPOS, ktory
stanowi zalgcznik nr 3 do niniejszej instrukcji;

podrecznik obstlugi MC-INTRA-WUJ - instrukcja korzystania z aplikacji MC-
INTRA-WUJ, ktory stanowi zalacznik nr 4 do niniejszej instrukcji;

»Regulamin dotyczacy swiadczenia ustugi Western Union Money Transfer” ktory
stanowi zalacznik nr 5 do niniejszej instrukc;ji;

formularz modyfikacji przekazu WU — formularz stosowany przez agentow i sub-
agentow w przypadku wnioskowania do Zespolu Dewizowego o modyfikacje w
przekazie WU, ktory stanowi zalgcznik nr 6 do niniejszej instrukcji;

oswiadczenie — oswiadczenie w sprawie ,,Regulaminu dotyczacego $wiadczenia
ushugi Western Union Money Transfer”, ktory stanowi zalgcznik nr 7 do niniejsze;j
instrukcji.
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