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Rozdziat 1. Postanowienia ogolne

A. Definicje i postanowienia ws¢pne

§1

1. Niniejszy ,Regulaminswiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkénkdwych dla
klientow indywidualnych”, zwany dalej regulaminewkresla prawa i obowizki stron umowy
ramowej dla klientéw indywidualnych, SKO, KZP i raddzicow, w tym warunki otwierania,
prowadzenia i zamykania rachunkdw.

2. Zlecenia pfatnicze w obrocie dewizowym realizowanezgodnie z obowzujacym w Banku
regulaminem realizacji poletavyptaty w obrocie dewizowym.

3. Aktualna tré¢ regulamindw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, dpsia jest w placéwkach Banku.

4. W okresie obowgzywania umowy Bank, na wniosek posiadacza rachwmdos¢pnia:

1) postanowienia zawartych umow;

2) aktualry tres¢ regulaminu oraz

3) informacje dotyczce rachunku i wykonanych transakcji ptatniczych.
§2

Przez okrélenia wyte w niniejszym regulaminie nagrozumie:

1) autoryzacja - udzielenie przezytkownika zgody na wykonanie dyspozycji, w tym Heia
ptatniczego, przed jej realizacprzez Bank, w sposéb okteny w Umowie lub niniejszym
Regulaminie, poprzedzone uwierzytelnieniem lubysiiruwierzytelnieniem tytkownika;

2) Bank — Bank Spoétdzielczy w \Wborku;

3) bank odbiorcy — bank, prowagtzy rachunek odbiorcy, dokoragly rozliczenia kwoty zlecenia
ptatniczego z odbiorg

4) call center — telefoniczne centrum obstugi Klieptaez SGB-Bank S.A., obstugee Klientow
przez ca dolkg, 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu 800 888;88szystkie rozmowyas
rejestrowane (optata za migutolaczenia zgodnie z taryidanego operatora);

5) data waluty (data ksjjowania) — moment w czasie, od ktérego lub do ktdr8ank nalicza
odsetki odkrodkéw piengznych, ktérymi obcizono lub uznano rachunek;

6) dodatkowy dokument fsamdci — inny niz okreslony w pkt 7 wany dokument, pozwalagy na
dodatkowe potwierdzenie #samdaci osoby dokonujcej z Bankiem czynrigi prawnej lub
faktycznej, w szczegolgoi: legitymacg emeryta lub rencisty;

7) dokument tasamdci — akceptowany przez Bank swg dokument, ktéry pozwala na stwierdzenie
tozsamdci osoby fizycznej dokonagej z Bankiem czynrigi prawnej lub faktycznej;

8) dostawca przekazgy — dostawe ustug ptatniczych, ktory przekazuje dostawcy prayjpcemu
informacje wymagane w celu przeniesienia rachurd&tnigzego;

9) dostawca przyjmapy — dostawe ustug ptatniczych, ktéremu dostawca przekaayjprzekazuje
informacje wymagane w celu przeniesienia rachurd&tnigzego;

10) dostawcaswiadczicy ustug inicjowania transakcji pfatniczej — dostawaistug ptatniczych
prowadacego dziatalné gospodarcz w zakresieswiadczenia ustugi inicjowania transakcji
ptatniczej;

11) dostpne érodki — saldo rachunku pogkszone o kwat niewykorzystanego kredytu w rachunku
ptatniczym/kredytu odnawialnego w ROR, pomniejszansung srodkéw zablokowanych na
rachunku w celu rozliczenia dyspozycji dotycych tychsrodkow;

12) dziea roboczy — dzig, w ktérym Bank prowadzi obshtggklientow w zakresie uregulowanym
regulaminem, inny @i sobota lub dzig okreslony odebnymi przepisami jako dztewolny od
pracy;

13) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejityjparstwa ledgce czionkami Unii Europejskiej
oraz Norwegi, Islandt i Lichtenstein;

14) godzina graniczna — godzindo ktérej Bank przyjmuje okékne zlecenia pfatnicze, w celu ich
wykonania w danym dniu roboczym;

15) IBAN/unikatowy identyfikator — unikalny numer raafku bankowego zgodny
z migdzynarodowym standardem numeracji rachunkéw bangbwyistanowionym przez
European Committee for Bank Standardisation;

16) indywidualne dane uwierzytelnigie — indywidualne dane zapewniangytbownikowi przez
dostawe ustug platniczych do celéw uwierzytelniania;



17)instrukcja uytkownika - dokument, w tym w postaci elektronicgneawierajcy opis
poszczegdlnych elektronicznych kanatow dpst i instrukcje dotycgre prawidiowego
postugiwania si tymi kanatami przez Klienta;

18) instrument ptatniczy — zindywidualizowane guizenie lub uzgodniony przezyikownika i Bank
zbior procedur, wykorzystywane przezytkownika do ztgenia zlecenia ptatniczego;

19) klient — klienta indywidualnego, SKO, KZP lub raadzicow;

20) klient indywidualny — osap fizyczrg zawieragca umowg, niezwhzary bezpdrednio z jej
dziatalngcig gospodarczlub zawodow;

21) kursy walut (referencyjne kursy walutowe) — ustalgimzez SGB-Bank S.A. w ziotych kursy
walut obcych, wartei dewizowych wyraonych w walutach obcych, stosowane w obrocie
dewizowym i rozrachunkach gazy klientami i Bankiem;

22) limit wypfat gotowki — ustalop przez Bank maksymaln dzienm kwote operacji wyptat
gotébwkowych, ktére mag by¢ dokonywane przy ayciu instrumentéw ptatniczych
w bankomatach, innych wdzeniach samoobstugowych lub placéwkach bankow mlgeych
instrumenty ptatnicze;

23) matoletni — osobfizyczrg, ktora nie ukaczyta 18 lat i nie posiada petnej zdadnibdo czynnéci
prawnych;

24) minimalne wynagrodzenie za pegac- wynagrodzenie, o ktérym mowa w ustawie z dnia
10 padziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu zecgra

25) nierezydent — os@bfizyczmg — niemagca miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolite
Polskiej;

26) NOVUM 13 - funkcjonaln& programu Internet Banking — Banko&&odla Najmiodszych
w ramach rachunku rodzica pozwats dzieciom gromad&ioszczdnasci w elektronicznych
skarbonkach poprzez aplikadnstalowan na uradzeniach mobilnych (telefony typu smartfon
lub tablety); opis funkcjonalr$ai programu zawarto w dokumendankowd¢ dla Najmtodszych
Instrukcja uytkownikadostpnym na stronie internetowej Banku oraz w placowikaanku;

27) NRB/unikatowy identyfikator — unikalny 26-cyfrowyumer rachunku bankowego zgodny ze
standardem obowzujacym banki prowadce dzialalné¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

28) obcigzenie rachunku — zmniejszenie salda rachunku o &«wntealizowanej przez Bank
dyspozyciji;

29) odbiorca — posiadacza rachunku wskazanego w ilep&tniczym, bdacego odbiorg srodkow
pienieznych stanowjcych przedmiot transakcji ptatniczej;

30) okres odsetkowy — okres wskazany w umowie lub pEraeniu, za jaki naliczane edsetki;

31) organizacja ptatnicza — organizagkreslajacg zasady funkcjonowania schematu ptatniczego oraz
odpowiedzialg za podejmowanie decyzji dotygxch funkcjonowania schematu ptatniczego
(Visa, Mastercard lub Polski Standard Ptatnp

32) pakiet — zdefiniowane w taryfie optaty i prowizjaghoszczegdlnych grup klientow;

33) ptatnik — wytkownik sktadajcy zlecenie platnicze;

34) polecenie przelewu — ustagtatnicz polegagca na uznaniu rachunku ptatniczego odbiorcy na
podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika;

35) pomoc techniczna Help-Desk — telefoniczna pomodtirtezna obstugypa klientow Banku;
numer telefonu, pod ktérym funkcjonuje pomoc techna oraz dni i godziny jej dziatania,
podane s na stronie internetowej Banku;

36) posiadacz/posiadacz rachunku — klienta, z ktérymmkBaawart umow ramowg, w przypadku
rachunku wspélnego — kdego ze wspoétposiadaczy;

37) potwierdzenie — umowa danego rodzaju rachunku;

38) Prawo bankowe — Ustaw dnia 29 sierpnia 1997 r.;

39) przedstawiciel ustawowy - rodzica, opiekuna pravendguratora osoby ubezwlasnowolnionej
czesciowo lub opiekuna osoby ubezwilasnowolnionej caticoay

40) Przewodnik dla klienta — dokument o#legacy szczegotyswiadczenia ustug przez Bank oraz
zasady gytkowania systemu; w Banku obaaije: Przewodnik zytkownika do Aplikacji mobilnej
Nasz Bank oraz Przewodnikyikownika do Aplikacji mobilnej BS Wicbork Mobile;

41) rachunek — kadego rodzaju rachunek otwierany i prowadzony prBamk dla posiadacza
rachunku na podstawie umowy, posiadgjunikalny 26-cyfrowy numer NRB;

42) rachunek ptatniczy — rachunek prowadzony dla jedrel wiekszej liczby posiadaczy stgcy do
wykonywania transakcji ptatniczych;



43) rejestr zastrzaen numeréw PESEL — rejestr zastree numeréw PESEL, w ktérym gromadzone
s3 dane dotycgee 0s6b petnoletnich, prowadzony przez ministréeitgego ds. informatyzacii;

44) reklamacja — kade wysgpienie skierowane do Banku, zawigmg zastrzeenia dotycgce ustug
swiadczonych przez Bank;

45) rezydent — osapfizyczrg mapca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospélieskiej;

46) saldo rachunku — stadrodkéw pienéznych zgromadzonych na rachunku zageiwanych na
koniec dnia operacyjnego, stangay rdznice miedzy sum uzna a obcjzen rachunku na koniec
dnia operacyjnego;

47) serwis telefoniczny — obstuga telefoniczna w plakéet Banku;

48) SGB lub Spotdzielcza Grupa Bankowa — zrzeszeni@@ekiworz Bank oraz banki spotdzielcze,
ktore zawarty z nim umowzrzeszenia;

49) silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapewsiaj ochron poufnagci danych w oparciu
0 zastosowanie co najmniej dwoch elementéwzaleh do kategorii:

a) wiedza o czyrf, 0 czym wie wyacznie wytkownik,

b) posiadanie czegpco posiada wyktznie wytkownik,

¢) cechy charakterystyczneytkownika

bgdacych integralg czgécia tego uwierzytelniania oraz niezatgch w taki sposolze naruszenie
jednego z tych elementdw nie ostabia wiarygadnpozostatych;

50) skrzynka elektroniczna — adres do ghaen elektronicznych Banku w rozumieniu ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o daizeniach elektronicznyéh

51) stawka bazowa — stegprocentowy pochodzca z publicznie dogpnegozrodia, ktéra mee by
zweryfikowana przez obie strony umowy;

52) strona internetowa Bankuwavw.bswiecbork.gl

53) SWIFT — medzynarodowy system telekomunikacyjny;

54) system — system teleinformatyczny zgcy Bankowi do przekazywania posiadaczowi rachunku
informacji zwhgzanych z obstug jego rachunkéw oraz tworzenia i wymiany elektranigch
komunikatow pozwalarych wytkownikowi na przygotowanie dyspozycji oraz praeseé ich do
Banku;

55) tabela — obowzujagca w Banku tabel kursow walut dla dewiz podawamdo wiadoméci
w placowkach Banku oraz mliwa do sprawdzenia przez Klientow korzystjch z ustug
bankowdci elektronicznej (serwis internetowy);

56) taryfa — obowdzujgca w Banku tary§ prowizji i optat za czynngei i ustugi;

57) transakcja ptatnicza (operacja / transakcja) —icaiwarg przez wytkownika wptat, wyptae lub
transfersrodkow piengznych;

58) umowa/umowa ramowa — umewna podstawie ktorej Bank wykonuje indywidualn@nsakcje
ptatnicze i prowadzi rachunek lub rachunki, zgodnpostanowieniami niniejszego regulaminu;

59) urzadzenie samoobstugowe — adzenie elektroniczne, za gednictwem ktorego aytkownik
moze dokonywa czynndci okreslonych w regulaminie w erar lub na dobro rachunku;

60) uznanie rachunku — powgliszenie salda rachunku o kwatrealizowanej przez Bank dyspozycj;

61) uzytkownik — osob fizyczmg, osolg prawry oraz jednostk organizacyjn nielbpdaca osola
prawry, ktorej ustawa przyznaje zdoktoprawnry, korzystagca z ustug ptatniczych w charakterze
ptatnika lub odbiorcy; #zytkownikiem jest posiadacz rachunku oraz osoba zprageego
upowaniona,;

62) waluta rachunku — waleitw ktorej Bank prowadzi rachunek dla posiadacza,;

63) waluta rozliczeniowa — waleit w ktorej dokonywane jest rozliczenie transakepjwych lub
zagranicznych przez organizagtatnicz;

64) wartasci maptkowe — rozumie si przez to prawa matkowe lub inne mienie ruchome lub
nieruchoméci, srodki pfatnicze, instrumenty finansowe w rozumienustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymne papiery wartciowe, wartgci
dewizowe oraz waluty wirtualne;

65) wniosek —wniosek o udagtnienie lub zmiag ustug w zakresie rachunku, instrumentéw
ptatniczych i elektronicznych kanatow dest;

! Adres do dagczen elektronicznych zostanie udeghiony po wprowadzeniu przez Bank sposobu kontaktu
za pdrednictwem skrzynki elektronicznej.



66) zamraenie wartéci magtkowych - zapobieganie przenoszeniu, zmianie lulkofgystaniu,
a take przeprowadzeniu z udziatem tych wécigakiejkolwiek operaciji w jakikolwiek sposéb,
ktory maze spowodowa zmiarg ich wielkasci, wartdgci, miejsca, wiasnii, posiadania,
charakteru, przeznaczenia lubgk&lwiek inng zmiarg, ktéra mae umaliwi ¢ osiagnigcie z nich
korzysci;

67) zlecenie ptatnicze — dyspozycjuzytkownika skierowasm do Banku zawieraga polecenie
wykonania transakcji ptatniczej;

68) zleceniodawca —aytkownik zlecajcy Bankowi wykonanie zlecenia ptatniczego;

69) zgoda na obgkanie rachunku — zgedposiadacza rachunku na dd¥ginie przez odbiokcjego
rachunku, kwotami wynikagymi z jego zobowszan wobec odbiorcy, na podstawie ktérej
odbiorca uprawniony jest do wystawienia poleceataty z tytutu okrédonych zobowizan.

Bank otwiera i prowadzi rachunki dla rezydentovierazydentéw na podstawie zawartej umowy.

Umowa zawierana jest wegyku polskim, w formie pisemnej;¢zykiem, jakim strony

porozumiewaj sie w trakcie obowdzywania umowy jeskgyk polski.

3. Dokumenty i dwiadczenia zteone przez posiadacza powinny¢ksporadzone w ¢zyku polskim
lub nazagdanie Banku przettumaczone gayk polski przez ttumacza przygtego.

4. W przypadku rozbimosci pomiedzy poszczegOlnymi postanowieniami umowy i regulami
pierwszéstwo stosowania mgjpostanowienia umowy.

§4

1. Posiadaczem rachunku veo by¢ osoba fizyczna o petnej zdokwd do czynnéci prawnych,
z zastrzeeniem ust. 2 i 3.

2. Osoba ubezwlasnowolniona #® by posiadaczem rachunku na ¢anie uzgodnionych
z Bankiem warunkach.

3. Posiadaczem rachunku pgoby¢ matoletni.

4. W imieniu maloletniego umoyvzawiera jego przedstawiciel ustawowy.

5. Matoletni, ktéry ukaczyt 13 rok zycia mae zawrzé umows samodzielnie, za zged

przedstawiciela ustawowego.

N

B. Zawarcie umowy rachunku

§5
1. Rachunek mze by prowadzony jako:
1) rachunek indywidualny — dla jednego posiadacza;
2) rachunek wspoélny — dla kilku posiadaczy, zwanychpdsosiadaczami, z zasteamiem
postanowié ust. 3 oraz ust. 4.
2. Rachunek mize by¢ prowadzony dla:
1) klienta indywidualnego;
2) Szkolnej Kasy Oszezincsciowej (SKO);
3) Kasy Zapomogowo-Pyczkowej (KZP);
4) rady rodzicéw w rozumieniu przepiséw Praviavimtowego.
3. Wspdiposiadaczami rachunku mdugy¢ tylko rezydenci albo tylko nierezydenci.
4. Wspdétposiadaczem rachunku nie zady¢ matoletni ani osoba ubezwitasnowolniona.
86

1. Klient, w zwigzku z zawarciem umowy, sktada wzor podpisu w obg&tnaracownika Banku na
umowie, z zastrzeniem ust. 2.

2. Osoby reprezentafe SKO, KZP lub rag rodzicéw sktadaj wzory podpiséw na karcie wzorow
podpisow.

3. Osoby reprezentgge SKO, KZP lub rag rodzicédw, wystpujace o otwarcie rachunku,
zobowhpzane § — poza spetnieniem wymogu oki@nego w ust. 2 — przedig¢ dokumenty
potwierdzagce ich zdolné do zawarcia umowy.

4. Zmiany wzoréw podpiséw klienta dokonywaneg poprzez zieenie nowej karty wzoréw
podpisow.

87

1. Klient wystpujacy o otwarcie rachunku zoboyziany jest okazapracownikowi Banku way
dokument tasamdci; pracownik Banku mme zaadaé okazania dodatkowego dokumentu
tozsamdci, z zastrzeeniem ust. 3.



Osoby reprezentafe SKO, KZP lub ragl rodzicow ubiegajce sé o otwarcie rachunku
obowigzane g okaz& pracownikowi Banku dokumenty uprawrje¢ do dziatania w imieniu i na
rzecz tych organizacji oraz dokumentdamdgci.
Przed zawarciem umowy lub otwarciem rachunku cshu#ciowego lub oszednasciowo—
rozliczeniowego (ROR), Bank weryfikuje w rejestrzastrzéen numeréw PESEL, czy numer
PESEL klienta jest zastrzeny. W przypadku rachunkéw prowadzonych dla wspsifmtaczy,
weryfikacji w rejestrze zastrzen numeréw PESEL podlegaidy ze wspotposiadac?y.
Weryfikacja w rejestrze zastras numeréw PESEL dotyczy posiadacza rachunku réwnie
w przypadku dyspozycji wydawanych przez petnomoanikzakresie:
1) dysponowanidgrodkami piengznymi w formie wyptaty gotowkowej, na zasadach élaeych

w 819 ust. 4;
2) zawarcia umowy Ilub otwarcia rachunku oszbméciowego lub oszaegingciowo—

rozliczeniowego (ROR).
Jezeli w wyniku weryfikacji w rejestrze zastrzsh numeréw PESEL oke& sk, ze numer PESEL
klienta jest zastrzeny, Bank ma prawo odmdfvizawarcia umowy lub otwarcia rachunku
oszczdnadsciowego lub oszegindsciowo—rozliczeniowego (ROR).

§8

. Warunkiem otwarcia rachunku jest zawarcie umowjgzali umowa lub regulamin okéka kwot

minimalng dla danego rodzaju rachunku wptata w wysokéci nie mniejsze] i kwota
minimalna.
Po zawarciu umowy ramowej i otwarciu rachunku, @dacz rachunku otrzymuije:
1) jeden egzemplarz umowy ramowej wraz z Regulaminesyciggiem z Taryfy;
2) potwierdzenie;
3) kopig karty wzorow podpiséw w przypadku rachunkéw prowadzonych dla SKO, KZPB lu
rady rodzicow.
Potwierdzenie mge mie:
1) forme pisemn — ztazenie dyspozycji nagpuje bezpérednio w placowce Banku;
2) post@ elektronicza — po zigeniu dyspozycji za poednictwem ktéregokolwiek
zZ elektronicznych kanatéw degu.
W razie korzystania przez posiadacza rachunku kirelécznych kanatow dogbu, Bank mae
wystawi potwierdzenie otwarcia rachunku i udgsti¢ je posiadaczowi w formie i w sposob
wiasciwy dla danego rodzaju kanalu dgmi; w takim przypadku posiadacz rachunku
zobowhgzany jest pobrapotwierdzenie za goednictwem tego kanatu i dokaharchiwizacji we
wiasnym zakresie.
C. Pelnomocnictwo

§9
Petnomocnictwo do zawarcia umowy musi¢lgporazdzone w formie pisemnej w obecwd
pracownika Banku albo w formie aktu notarialnegb lu formie pisemnej z gwiadczonym
podpisem, przy czym gwiadczenie podpisu dokonywane jest:
1) w kraju— przez notariusza;
2) zagranig przez:

a) konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpalmika zgodnie z obowkujgcymi
przepisami),

b) przez notariusza danego kraju i opatrzone klauapbstille przewidziappostanowieniami
Konwenciji Haskiej znogzej wymég legalizacji zagranicznych dokumentéwedowych,
chybaze umowa nydzynarodowa zawarta pogoizy Polslg i innym pastwem zwalnia
z obowgzku legalizacji dokumentéw.

Petnomocnictwo do zawarcia umowy musi zawietane osobowe wymagane przez Bank.
§10

Posiadacz rachunku, may pelryp zdolng¢ do czynnéci prawnych, mege udzielé

petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem innepiestizycznej.

Petnomocnikiem mze by¢ wytagcznie osoba maga petra zdolnag¢ do czynnéci prawnych.

2 Bank dokonuje weryfikacji zastrzen numeréow PESEL w Rejestrze Zaste Numeréw PESEL
od 01.06.2024 .



§11

Petnomocnik mge reprezentowaposiadacza rachunku na podstawie pethomocnictatagst,

rodzajowego lub szczegodlnego.

Petnomocnictwo state, z zastreaiem ust. 4, uprawnia petnomocnika do dziataniaakvesie

zastrzeonym dla posiadacza i obejmuje swoim zakresem wideysachunki, wtym réwnie

otwarte przed i po udzieleniu pethomocnictwa, chybavprost z tré&ci petnomocnictwa lub innej,
p&zniejszej dyspozycji posiadacza, wynikadzie inny zamiar.

Petnomocnictwo rodzajowe uprawnia petnomocnika gepdnowaniagrodkami piengznymi na

danym rachunku, do ktérego zostato udzielone, w tymon sktadania zledéelub dyspozycji

okreslonego rodzaju, wskazanych wdcepetnomocnictwa, z zastrzeniem ust. 5.

Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa statlegappecnik nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw;

2) ziozenia dyspozycji wktadem na wypad&kierci;

3) przelewu wierzytelngi z tytutusrodkéw pien¢znych zgromadzonych na rachunku;

4) ziozenia wniosku o instrumenty pfatnicze na rzecz pmtgiaa rachunku oraz innegoz ni
petnomocnik staly tytkownika oraz wniosku o elektroniczne kanaty dpstna rzecz innego
niz petnomocnik aytkownika;

5) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachonftm innego i petnomocnik staly
uzytkownika;

6) ztozenia wniosku o udogpnienie ustugi Kantor SGB dla innegoznpetnomocnik staty
uzytkownika;

7) odbioru indywidualnych danych uwierzytelrjaych przeznaczonych przez Bank dla innego
niz petnomocnik staty tytkownika;

8) zachgania zobowjzan z tytutu kredytu w rachunku ptatniczym;

9) wypowiedzenia umowy ramowe;.

Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa rodzajowpeimomocnik nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw;

2) ziozenia dyspozycji wktadem na wypad&kierci;

3) przelewu wierzytelnéi z tytutusrodkéw piengznych zgromadzonych na rachunku;

4) ziozenia wniosku o instrumenty ptatnicze oraz wnioslalektroniczne kanaly dagiu;

5) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachwn&m innego gytkownika;

6) ztozenia wniosku o udogpnienie ustugi Kantor SGB;

7) odbioru indywidualnych danych uwierzytelnjeych;

8) zachgania zobowgzan z tytutu kredytu w rachunku ptatniczym;

9) wypowiedzenia umowy ramowe;.

Petnomocnictwo szczegdlne uprawnia petlnomocnikalalmnania z Bankiem czyném Scisle

okreslonej w tr&ci petnomocnictwa.

§12

. Ztozenie podpisu przez posiadacza rachunku na formulgseinomocnictwa nagiuje,

z zastrzeeniem ust. 2, w obecika pracownika Banku.

Udzielenie petnomocnictwa me nasipi¢ bez zachowania wymogu, o ktorym mowa w ust. 1;
w takim przypadku swiadczenie woli posiadacza rachunku dlagce zakres umocowania
peinomocnika powinno &y podpisane przez posiadacza rachunku a jegesamodé

i wkasnokcznas¢ podpisu — potwierdzone w sposob ckoay w § 9 ust. 1.

Petnomocnictwo wywotuje skutki prawne wobec Bankuclwwila doreczenia go Bankowi

i ztozenia przez pethomocnika wzoru podpisu w obéchpracownika Banku z zastraniem
ust. 4.

. W uzasadnionych przypadkach, Bankzeamdsipi¢c od wymogu ztaenia przez petnomocnika

wzoru podpisu w obecsoi pracownika Banku; w takim przypadku postanovaeanst. 2 stosuje
si¢ odpowiednio do potwierdzeniazgamadaci | wkasnogczndci podpisu petnomocnika oraz jego
doreczenia Bankowi.
Niedopuszczalne jest udzielenie petnomocnictwezrego, tj. pelnomocnictwa, na podstawie
ktérego skuteczrié czynndci podejmowanych przez petnomocnika uzalena ledzie od
wspotdziatania z inp osola, w tym z drugim petnomocnikiem, za wtkiem SKO, KZP i rady
rodzicow.

§13
Zmiany petnomocnictwa dokonujezsia zasadach, o ktérych mowa w § 12 regulaminu.



Odwotanie petnomocnictwa stajes sskuteczne wobec Banku, z chyvibtrzymania przez Bank
pisemnego swiadczenia posiadacza rachunku o odwotaniu petnaintvea.
§14
Petnomocnictwo wygasa wskutek:
1) $mierci posiadacza rachunku lub petnomocnika;
2) utraty lub ograniczenia zdoléd do czynnéci prawnych petnomocnika;
3) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone;
4) zaistnienia zdarzenia, dla ktérego zostato udzislon
5) odwotania pethomocnictwa;
6) rozwigzania lub wygéniecia umowy w catéci lub w cz$ci dotycacej rachunku, do ktérego
petnomocnictwo zostato udzielone.
. Za skuteczne wobec Banku uwask czynndci dokonane przez petnomocnika do chwili
powziccia przez Bank informacji o wygaicciu petnomocnictwa.

D. Oprocentowaniesrodkéw

§15
Srodki gromadzone na rachunku mqepdlegé oprocentowaniu wedtug:
1) stalej stopy procentowej w wysakib okreslonej uchwad Zarzdu Banku;
2) zmiennej stopy procentowej:

a) w wysokaci okrelonej uchwad Zarzdu Banku;,

b) stanowijcej sumg stawki bazowej oraz mar Banku, okrélonych w umowie;
w przypadku, gdy zmienna stopa procentowa przyjmuprtasé ujemry wysokaé
oprocentowania rachunkéw ustala sa poziomie 0,00% stopy obaujacej dla danego
rodzaju rachunku.

Stala stopa procentowa oznacza oprocentowanie w trakcie umowy dla danego rodzaju
rachunku nie ulegnie zmianie.
. Zmienna stopa procentowa oznaczea, oprocentowanie w trakcie trwania umowy z@oulec
Zmianie, przy czym:
1) zmiana stopy okétonej w ust. 1 pkt 2 lit. a) nagiuje z dniem wéfia w zycie uchwaty
Zarzadu Banku, o ile posiadacz rachunku nie odmowi pcgjzmiany, w trybie oki&onym
w 8§ 70;
2) zmiana stopy ok&onej w ust. 1 pkt 2 lit. b) nagtuje:

a) automatycznie z dniem zmiany wysékbstawki bazowej,

b) z dniem wejcia wzycie uchwaty Zargdu Banku zmieniagej rodzaj stawki bazowej lub
wysoka¢ mary Banku dla danego rodzaju rachunku, o ile pos@adachunku nie
odmaowi przygcia zmiany w trybie okidonym w § 70.

Wysokai¢ aktualnie obowszujacego oprocentowania podawana jest do publicznejlamesci
w placéwkach Banku w formie komunikatu na tablioytoszér oraz na stronie internetowej
Banku, a do wiadontgi posiadacza — dodatkowo w wygach z rachunku.

Do obliczania odsetek agdodkow piengznych zgromadzonych na rachunku przyjmuje & rok
liczy 365 dni, a miesc rzeczywisi ilos¢ dni, chybaze umowa stanowi inacze;.

Odsetki naliczane gsod dnia dokonania wptatgrodkow pienéznych na rachunek do dnia
poprzedzajcego dzié ich wyplaty.

Odsetki nalene od srodkéw piengznych zgromadzonych na rachunku kapitalizowagena
koniec okresu odsetkowego, a w razie likwidacjhtatku przed uptywem okresu odsetkowego
na dzié zamkngcia rachunku, chybage umowa lub regulamin stanowi inaczej.

E. Wyciagi z rachunku bankowego

§16
Bank informuje posiadacza o wysdkosalda rachunku i dokonanych na rachunku opeshgcja
sporadzapc wyciagi z rachunku w terminach, i w spos6b uzgodniomogiadaczem rachunku,
nie rzadziej jednak niraz w miesicu.
. W przypadku, gdy posiadacz zobgwat st do odbierania wyggéw w placéwce Banku,
nieodebrane wyggi przechowywane gsprzez okres 3 miegty od daty ich spoezizenia; po
uptywie tego okresu nieodebrane wagiibankowe g niszczone.



. W razie udosgfpniania wycigdéw w elektronicznych kanatach degmti lub przesyfania ich na adres
elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunkti g@ zobowjzany pobra wyciag za
posrednictwem tego kanatu i dokahgego archiwizaciji we wikasnym zakresie.

Posiadacz powinien sprawdzana biegaco prawidlowd¢ podanych w wyeigu operacii

i wysokas¢ salda rachunku.

Rozdziat 2. Dysponowanigrodkami pienieznymi na rachunku bankowym

A.  Osoby uprawnione

§ 17

Do dysponowanigrodkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku uprawnieni s

1) posiadacz rachunku, a w przypadku rachunkéw wspblrkady ze wspotposiadaczy;

2) petnomocnik —w granicach udzielonego mu petnonuiera.

Do dysponowanigrodkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku matoletniego, ktory

ukonczyt 13 rokuzycia, uprawniony jest:

1) przedstawiciel ustawowy w granicach czyériewyktego zarzdu, przy czym przedstawiciel
ustawowy maloletniego nie jest uprawniony do dyspeemia srodkami piengznymi
matoletniego zgromadzonymi na rachunku na celeiswoprzedstawiciela ustawowego;

2) ponad granice czyn§o zwyklego zarzdu — przedstawiciel ustawowy za zgodadu
opiekwczego;

3) maloletni - na wniosek przedstawiciela ustawoweg@akresie ograniczonym do drobnych
biezagcych spraw z zakrestycia codziennego.

Do dysponowaniasrodkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku maloletniego, ktory

ukonczyt 13 rokzycia, uprawniony jest:

1) w granicach czynrii zwyklego zarzdu:

a) matoletni, o ile przedstawiciel ustawowy matoletoenie ztay sprzeciwu,

b) przedstawiciel ustawowy matoletniego, przy czymepistawiciel ustawowy matoletniego
nie jest uprawniony do dysponowanigrodkami piengznymi matoletniego
zgromadzonymi na rachunku na cele osobiste praeitstda ustawowego;

c) ponad granice czyndo zwyktego zarzdu — matoletni lub przedstawiciel ustawowy
matoletniego za zgadsadu opiekuhczego.

Za czynnéci dokonywane w granicach zwykltego zgia uwaa st w szczegoélngci dyspozycije:

1) otwarcia rachunku;

2) wpfaty na rachunek;

3) transakcje z rachunku do wysdkod nieprzekraczapej w miesicu rownowartéci
dwukrotnego minimalnego wynagrodzenia za prasbowizujgcego w danym roku,
okreslonego w rozporgdzeniu Rady Ministrbw wydanym na podstawie Ustawy
z dnia 10 padziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu zacpra

Miesieczny limit wyptat ustalony w granicach zwyktego zatu, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 3

nie dotyczy:

1) srodkdw pochodzcych z zarobkOéw matoletniego posiadacza, o ile zostalo wydane
postanowieniegelu opiekuiczego zakazgge lub ograniczgge matoletniemu samodzielnego
dysponowania wlasnymi zarobkami;

2) przeniesienigrodkow piengznych na inny rachunek matoletniego posiadacza.

Przedstawiciel ustawowy maloletniego zobqmainy jest do bimcej weryfikacji prawidtowéci

przeprowadzanych przez matoletniego transakcjidddnych do Banku dyspozycji.

Przedstawiciel ustawowy zobagany jest do wytlumaczenia matoletniemu zasad lsbarya

z rachunku, w tym w szczegdkw zasad bezpiec#istwa rachunku oraz zgromadzonych na nim

srodkéw pienéznych, a take sposobu korzystania z rachunku oraz produktéw dslug

bankowych, z ktérych matoletni korzysta na podseamnow produktowych.

Jezeli uprawnionymi do dziatania w imieniu matoletntega oboje rodzice, w przypadku

sprzecznych dyspozycji lub swiadczéh w stosunku do rachunku prowadzonego dla

matoletniego, Bank m® odmowé wykonania dyspozycji do czasu uzyskania odpowigimni
postanowienia gglu opiekuiczego lub uzgodnionego stanowiska przedstawicisiawowych
matoletniego.

Przedstawiciel ustawowy skfada dyspozycje létviadczenia do rachunku prowadzonego dla

matoletniego w Banku. Przedstawiciel ustawowy nettobgo mee sklada dyspozycje lub
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oswiadczenia do rachunku maioletniego #akza pérednictwem elektronicznych kanatéw
dostpu.
10. Powyzsze zasady m@jodpowiednie zastosowanie do rachunkéw prowadzomgchzecz oséb

ubezwiasnowolnionych, przy czym:

1) rachunki os6b ubezwlasnowolnionych catkowicjigosowadzone na zasadach obgamigcych
wobec matoletniego posiadacza, ktory niendayt 13 lat,

2) rachunki oséb ubezwitasnowolnionyche@zowo s prowadzone na zasadach obguiacych
wobec maloletniego posiadacza, ktory fuboyt 13 lat, chybaze z postanowieniagdu
0 ustanowieniu kurateli wynikajnne zasady.

B. Sposoby dysponowanidrodkami pienieznymi na rachunku (wykonywanie
transakcji ptatniczych)

§18

1. Posiadacz rachunku rm® dysponowa srodkami piengznymi sktadaic zlecenia ptatnicze do
wysokaci  dostpnych $rodkdw, z uwzgidnieniem nalenych Bankowi prowizji i opfat,
w przypadku operacji dokonywanych przyzyaiu instrumentéw platniczych oldlenych
odpowiednio przez posiadacza rachunku lub Banksirzzeniem § 19 ust. 4.

2. W przypadku braku dogtnych srodkoéw na rachunku w wysokad okreslonej w ust. 1 ziéone
Zlecenie pfatnicze nie zostanie zrealizowane.

3. Rachunek nie mi@ by wykorzystywany przez posiadacza rachunku do dokanja transakciji
sprzecznych z prawem, w tym transakcji w ramactesicuctwa w grach hazardowych w sieci
Internet, ktorych organizator nie uzyskat zezwaemiymaganego zgodnie z ustaw grach
hazardowych.

8§19
1. Dysponowanigrodkami piengznymi na rachunku odbywagspoprzez sktadanie zlete
1) w formie bezgotéwkowej — na podstawiezdaej dyspozycji:
a) przelewu,
b) przy wyciu instrumentu ptatniczego,
c) zlecenia statego,
d) polecenia zapiaty,
e) wymiany walut w Kantorze SGB;
2) w formie gotéwkowej — na podstawie zémej dyspozycji:
a) wyptaty srodkéw, po okazaniu dokumentwsamdci, z zastrzeeniem ust. 4.
b) przy wyciu instrumentu ptatniczego.

2. Aby umailiwi¢ Bankowi realizag dyspozycji, o ktorych mowa w ust. 1, posiadaczuaku,
a w odpowiednich przypadkach tak przedstawiciel ustawowy, zobezany jest udziedi
Bankowi zgody na realizagplecenia ptatniczego (autoryzacja transakciji):

1) w przypadku zlecenia ptatniczego sktadanego w ferpisemnej - poprzez Zienie w Banku
podpisu zgodnego z wzorem zémym w Banku, albo

2) w przypadku zlecenia platniczego skltadanego w postiektronicznej — za geednictwem
elektronicznych kanatéw dagtu, w spos6b opisany w zakniku nr 3 lub 4 do niniejszego
regulaminu,

Zz zastrzeeniem, ze autoryzacja transakcji dokonywanych instrumentaptatniczymi

dokonywana jest zgodnie z zasadami lireymi w zahczniku nr 2 do niniejszego regulaminu.

3. Bank realizuje zlecenie ptatnicze, o ktorym mowa ust. 2 pod warunkiem podania
w zleceniu danych niezdnych do realizacji zlecenia, o ktérych mowa w 8U82 1 oraz kwoty
i daty zlecenia platniczego — o ile to wynika z retkderu zlecenia — z zastesmiem postanowie
§ 25.

4. W przypadku wyptaty gotowkowej, o ktérej mowa w .udt pkt 2 lit. a), Bank weryfikuje
W rejestrze zastrzen numerow PESEL, czy numer PESEL posiadacza rachigskzastrzeony
jezeli wyptata ta:

— pojedynczo albo

— jako kolejna
powoduje,ze suma wyptat gotéwkowych dokonanych w danym dréuwsgzystkich placéwkach
Banku przekracza trzykroté®minimalnego wynagrodzenia za pgac
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4.

5.

W przypadku zastrzenia numeru PESEL, Bank wstrzymuje glatyspozyos wyptaty gotowki
na 12 godzin od momentu jej zenia. Cofnécie w tym czasie zastrzenia numeru PESEL przez
posiadacza rachunku nie wptywa na treajjuz wstrzymanie wyptaty gotowki przez Bank.

§ 20

Zlecenia pfatnicze, o ktérych mowa w 8§ 19, realiao § w zlotych, a ponadto zlecenia

ptatnicze, o ktérych mowa w:

1) 8§19 ust. 1 pkt 1 lit. @) i b) — rowriev walutach wymienialnych okénych w tabeli kurséw
walut Banku;

2) 8§19 ust. 1 pkt 2 — réwniew walutach wymienialnych, w ktérych prowadzonyt jechunek.

W przypadku wptywu na rachungékodkéw w innej walucie iwaluta rachunku, Bank dokonuje

przewalutowania tyckrodkow na waluf rachunku wedtug zasad okienych w § 21.

W przypadku wyptatygrodkéw z rachunku w innej walucieznivaluta rachunku, Bank dokonuje

wyptaty w kwocie ustalonej zgodnie z zasadami dkreymi w § 21.

§21

W przypadku dokonywania zlete ptatniczych w walutach wymienialnych zganych

Zrealizagg dyspozycji uznaniowych Ilub olgieniowych, Bank stosuje kursy kupna

albo sprzeday walut obowszujace przy dokonywaniu wptaty albo wyptaty, zgodnizasadami

stosowania kurséw walut SGB-Banku S.A. gkwaymi w ust. 2—6, z zastrzeniem postanowie
regulaminu okrélajacych zasady rozliczania transakciji dokonywanychy pizyciu karty oraz
wymiany walut realizowanych w Kantorze SGB.

W przypadku operacji polegaych na uznaniu rachunku posiadacza, jako odbjotanaci:

1) otrzymanej w walucie rachunku — Bank dokonujee@isivania otrzymanychkrodkow na
rachunku, bez dokonywania przewalutowania,

2) otrzymanej w walucie wymienialnej znajgdogj st w ofercie Banku, ale innej hiwaluta
rachunku:

a) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzonyziatych, Bank dokonuje
przeliczenia otrzymanycirodkoéw pien¢znych w walucie wymienialnej bezfrednio na
ztote po aktualnie obowzujacym w Banku kursie kupna tej waluty i uznaje radun
kwotg w ztotych, albo

b) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzonwalucie innej ni ztoty, Bank
wszczyna pogpowanie wyjaniajace, magce na celu uzyskanie decyzji klienta co do
sposobu rozliczenia otrzymanej ptatoio

W przypadku operacji polegajych na obcaizeniu rachunku w wyniku realizacji olageniowej

dyspozyciji ptatniczej posiadacza rachunku, Bankgtge w cezar rachunku:

1) kwote wskazag w dyspozycji — jeeli obcgzany rachunek jest prowadzony w walucie
ptatnaci;

2) kwote stanowica réownowarté¢ w ztotych kwoty wskazanej w dyspozycji przeliczppe
aktualnie obowjzujacym w Banku kursie sprzeda tej waluty wobec ziotych — jeli
rachunek jest prowadzony w ziotych;

3) kwote stanowica rownowartd¢ w walucie rachunku po aktualnie obauijacych
w Banku kursach kupna/sprzegla tej waluty — jeeli rachunek jest prowadzony
w walucie innej ni waluta ptatnéci.

Przy operacjach bezgotéwkowych Bank stosuje kurgynk/sprzedsy walut dla dewiz, a przy

operacjach gotowkowych — kursy kupna/sprzgdiia pien¢dzy.

W przypadku, gdy realizacja przez Bank zzoej dyspozycji odbywa siza pdérednictwem

korespondenta Banku lub innej §pedniczcej instytucji finansowej, Bank przy dokonywaniu

przewalutowa, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, stosuje kursy wadbbwigzujgce odpowiednio

u korespondenta Banku lub w instytucjspedniczcej.

Referencyjne kursy walutowe ustalaneng nasgpujacych zasad:

1) referencyjny kurs walutowy Banku ustalany jest vammu o kursy poszczegoélnych walut na
rynku midzybankowym — obowkujagce w momencie tworzenia tabeli kursow walut
powiekszany lub pomniejszany o mtarBanku obowjzujaca w momencie tworzenia tabeli;

2) Bank publikuje odtbne zestawienie kurséw walut dla operacji bezgotiwich
i gotéwkowych wraz z kursanérednimi NBP;

3) tabela kurséw walut zawiera informaap minimalnej kwocie uprawniggej do negocjacji
kurséw, numer tabeli oraz dai€godzire, od ktérej obowjzuje;
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4) kursy walut Banku mag uleg& zmianom w c¢igu dnia roboczego ipodawane s
do wiadoméci w biezacej tabeli kurséw walut Banku, dephej w placowkach Banku oraz
w bankowdci internetowej (serwisie internetowym).
§ 22
Osoba dokongia wptaty gotdwkowej na rachunek zobewéna jest podana wypetnionym
przez siebie dokumencie lub wygenerowanym przeegevaika placéwki Banku numer rachunku
w standardzie NRB lub IBAN, imii nazwisko posiadacza rachunku oraz tytut wptaty.
Uzytkownik maze dokondé wptaty gotowki na rachunek bankowy, do ktéregotaiosvydany
instrument platniczy, we wplatomacie Banku; ideikifja rachunku oraz autoryzacja transakciji
odbywa s§ poprzez numeraytkowanego instrumentu pfatniczego.
. W przypadku wptaty gotowki we wptatomacie Bankaytkownik otrzymuje potwierdzenie
dokonania wptaty na wydruku z wptatomatu.
Dokument, o ktorym mowa w ust.1, wystawiony przept® dokonujca wptaty nieczytelnie, ze
sladami poprawek, bez podania imienia i nazwiska drez numeru NRB lub IBAN nie¢Hzie
przyjety przez Bank do realizaciji.
. Whptlata gotowki w placowce Banku na rachunek posizagest udogpniana na tym rachunku
niezwtocznie po otrzymanigrodkow pien¢znych, nie paniej niz w tym samym dniu roboczym,
oraz otrzymuje datwaluty z chwiy wplaty.

. Whptata gotowki we wptatomacie Banku jest ugpsiana na rachunku, do ktérego zostata wydana

karta, niezwtocznie po otrzymanikrodkow piengznych, nie paniej niz w tym samym dniu
roboczym.
§23
Bank doprowadza do uznania rachunku platniczeg&waabiorcy kwad transakcji ptatniczej
nie p&niej niz do kaxca nasgpnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia poskzdeachunku
Z wyjatkiem sytuacji, gdy niewykonanie transakcji ptag@gw powyszym terminie wynika
z innych przepisbw prawa; termin ten imozostd przedhiony o jeden dzie roboczy
w przypadku otrzymania zlecenia pfatniczego w pospmpierowej; maliwos¢ przedhienia
terminu nie znajduje zastosowania do ztegatniczych dotyczych naleénocici, do ktérych
stosuje si przepisy:
1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja pkolag;
2) Rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2623 2z dnia
9 padziernika 2013 r. ustanawigiego unijny kodeks celny;
3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach ritaeh z Funduszu Ubezpieéze
Spotecznych.
W przypadku otrzymywania przez Posiadacza na raghymowadzony przez Bank renty lub
emerytury zagranicznej, Posiadacz zokaany jest niezwtocznie o tym fakcie poinformawa
w formie pisemnej Bank. Posiadacz zobgmainy jest dajczy¢ dokumenty potwierdzage
otrzymywanie takiegoswiadczenia. Dokumenty winny Bbyprzettumaczone przez tlumacza
przyskgtego. Jeeli w odniesieniu do transakcji ptatniczej na Barmity obowizek naliczenia
I odprowadzania podatku lub sktadek na ubezpieezetiowotne, Bank odprowadzi je z kwoty
otrzymanej transakcji ptatnicze;j.
Obcigzenie rachunku kwat transakcji ptatniczej nagiuje z dag waluty nie wczéniejszy niz
moment, w ktérym rachunek ten zostat faktyczniggiony kwot transakcji ptatnicze;.
W przypadkach ok&onych w § 18 ust. 2 oraz w § 22 ust. 4, Bank imigje posiadacza o odmowie
wykonania zlecenia pfatniczego islieto jest maliwe o przyczynie odmowy oraz procedurze
sprostowania bHoéw ktére spowodowaly odmaw chyba ze powiadomienie takie nie jest
dopuszczalne z mocy atinych przepisow.
Zlecenie ptatnicze, ktérego wykonania odmdéwiononaje s¢ za nieotrzymane dla celow
zwigzanych z ustaleniem terminu wykonania zlecenianftagégo lub odpowiedzialdoi Banku.
§24
Dokonanie z rachunku wyptatyodkéw piengznych, w wysokéci przekraczajcej 50.000 ztotych
dla rachunku prowadzonego w ziotych oraz 10.0000 elub 10.000 USD dla rachunkéw
prowadzonych w walutach wymienialnych, w drodzelizagji dyspozycji gotowkowej wymaga
zaawizowania przez posiadacza rachunku zamiaruatyypta co najmniej 2 dni robocze przed
zamierzonym terminem pagjia srodkow pieng¢znych z rachunku.

. Zaawizowanie zamiaru, o ktorym mowa w ust. 1, zenonasipi¢c w formie pisemnej

albo w postaci elektronicznej — za spadnictwem elektronicznych kanatéw dgsi, jezeli
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3.

czynndg¢ ta migci sie w zakresie funkcjonaldoi aktywowanych elektronicznych kanatéw

dostpu.

Bank zastrzega sobie miovos¢ wyptaty srodkéw piengznych bezzwtocznie po awizowaniu.
§25

Podstawy identyfikacji posiadacza rachunku i/lub odbiorcya zleceniu ptatniczym jest numer
rachunku w standardzie NRB lub IBAN z wiKiem wptat dokonanych we wptatomacie Banku, gdzie
identyfikacja rachunku orazzytkownika odbywa sina podstawie numeru instrumentu ptatniczego.

1.

8§ 26
Bank realizuje zlecenia pfatnicze niezwlocznie wudith otrzymania, jednak nie pdiej niz
w nasgpnym dniu roboczym nagiujacym po otrzymaniu dyspozycji, z zastteaiem ust. 2, 315
oraz § 23 ust. 1. Gdy Bank otrzymuje zlecenie pasmw dniu niebdacym dla niego dniem
roboczym, uznaje sjze zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia raggpo tym dniu.

. Zlecenia pfatnicze w krajowym obrocie ptatniczynmalieowane $ w oparciu 0 nagpujgce

godziny graniczne:
1) wtym samym dniu roboczym, o ile zosiariozone:

a) w placéwce Banku - do godziny 15:00 lub

b) za parednictwem elektronicznych kanatow dgst - do godziny 17:30;
2) w nastpnym dniu roboczym, jeli zostan ztozone:

a) w placéwce Banku - po godzinie 15:00 lub

b) za parednictwem elektronicznych kanatow dgst - po godzinie 17:30;
3) w przypadku realizacji rozlicke w formie przelewéw natychmiastowych — w oparciu

0 godziny graniczne ok§®ne w zadczniku nr 1 do regulaminu.
Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym realizowapegodnie z regulaminem, o ktorym mowa
w 8 1 ust. 2.
Od momentu otrzymania zlecenia przez Bank autorgpm@wzlecenie ptatnicze realizowane
w systemie ptatrizi nie maze by odwotane, za wyikiem sytuacji opisanych w 8 27 ust. 51 § 32
ust. 3. Jé&i ptatnik udzielit wczdniej zgody na realizagj kolejnych transakcji ptatniczych,
odwotanie dotyczy wszystkich niewykonanych trangalgtatniczych, chybaze posiadacz
rachunku zastrzegt inaczej.
Bank realizuje zlecenia ptatnicze zgodnie z § 26 L wyptkiem sytuacji, gdy niewykonanie
zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw @aw

§ 27
Posiadacz rachunku m® zlect dokonywanie przez Bank cyklicznych przelewow n&azsny
rachunek bankowy (zlecenie state) lub jednorazowegrelewu z dat przyszh (przelew
z odroczonym terminem realizaciji).
Termin pfatngci ustala posiadacz rachunkuzéé termin wykonania zlecenia przypada na fzie
nie kgdacy dniem roboczym w Banku, Bank realizuje zlecewiegpierwszym dniu roboczym
nastpujacym po tym dniu.
Posiadacz rachunku zobamany jest do zapewnienigrodkéw na rachunku w dniu
poprzedzajcym realizagj zleconych dyspozycji, w wysokd co najmniej rownej kwocie
ztozonych dyspozycji oraz naleych Bankowi prowizji i optat za wykonanie zlecohyc
czynndci.
W przypadku braku doginych srodkéw na rachunku w wysoka okreslonej w ust. 3, w dniu
wyznaczonym na realizacpperacji, zlecenie zostanie zrealizowane najg) w dniu roboczym
nastpujacym po dniu wplywu wymaganyckrodkdw na rachunek, z zastzeeiem, z zlecenie
moze oczekiwd na realizagj, nie wicej niz 7 dni od dnia wskazanego jako data jego realizaciji
w razie bezskutecznego upltywu terminu wskazanegadeniu poprzedzggym, zlecenie nie
zostanie zrealizowane.
Ztozona dyspozycja przelewu z odroczodat realizacji oraz zlecenia stalego mozosté
odwotana najpiniej w dniu roboczym poprzedzaym dat jej realizacji wskazapw dyspozycji.
Jeli transakcja ptatnicza jest inicjowana przez odtgdub za jego pg&rednictwem, posiadacz
rachunku nie meze odwold zlecenia ptatniczego po przekazaniu zlecenia jolatigo odbiorcy
lub po udzieleniu przez posiadacza rachunku zgathjoocy na wykonanie transakcji ptatniczej,
Z zastrzeeniem § 32 ust. 3.
§28

Uznanie rachunku nagiuje z dag waluty tego dnia roboczego, w ktérym ngdtwplyw srodkow
pieniznych do Banku, z zastrzeniem ust. 2, pod warunkieny, dyspozycja tdzie zawierata
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niezlzdne dane umidiwiajgce zaksigowanie srodkdéw piengznych na odpowiednim rachunku,
w tym wskazany w dyspozycji numer rachunkdZie zgodny z numerem rachunku prowadzonym
przez Bank.

W przypadku transakcji uznaniowych realizowanyclolwwocie dewizowym godzingraniczma
jest godzina 15:30. Transakcje uznaniowe realizemanobrocie dewizowym, otrzymane po
godzinie 15:30, traktuje sjako otrzymane w naginym dniu roboczym.

Bank udosipnia posiadaczowi kwettransakcji ptatniczej natychmiast po uznamjukivots
rachunku.

W przypadku transakcji uznaniowych, otrzymanychzspkrajow nalggcych do obszaru EOG,
Bank mae dokona zwrotu transakcji do banku zleceniodawcyzeje transfer srodkéw
pienkgznych nie zawiera informacji na temat nazwiska/nazmgceniodawcy oraz numer
rachunku ptatniczego zleceniodawcy oraz adreswerledawcy, numeru ugdowego dokumentu
osobistego, numeru identyfikacyjnego klienta lultydamiejsce urodzenia; lub zwracee sio
posiadacza rachunku z gba o przedstawienie dokumentéw lub informacji, radgtawie
ktérych dane te mogtyby zostazupetnione.

W przypadku transakcji uznaniowych SWIFT, otrzymemgpoza krajow natgcych do obszaru
EOG, Bank przekazuje posiadaczowi rachunku kwwhniejszon o prowizje i oplaty nalme
Bankowi (zgodnie z obowkujacy taryfg optat i prowizji). W pozostatych przypadkach Bank
przekazuje posiadaczowi rachunku pekwote otrzymanej transakcji uznaniowej realizowanej
w obrocie dewizowym, a ewentualne prowizje i optatleene Bank pobiera odbnie, bez ich
potracania z kwoty transakcji uznaniowe.

W przypadku, gdy posiadacz rachunku odmawia pciyj kwoty transakcji uznaniowej
realizowanej w obrocie dewizowym, skiada dyspogysmlecenia wyptaty oraz zoboyzuje sé
do pokrycia kosztow zrealizowania zlecenia wychgédgo, zgodnie z obowsdujaca taryfa.

Jezeli transakcja uznaniowa realizowana w obrocie dewym zostata ju rozliczona

z posiadaczem rachunku, a bank zleceniodawcy zvgiéailo Banku z prébg o anulowanie
transakcji i zwrotsrodkow, wskazujc jeden z nagpujacych powodoéw odwotania: podejrzenie
oszustwa z wyczeniem przypadkéw, o ktérych mowa w 8§ 86, duplikamunikatu, bdd
techniczny lub kid banku zleceniodawcy, Bank wykonuje dyspogyapulowania transakcji
uznaniowej i zwrotdrodkOw piengznych. Anulowanie transakcji i zwrétodkéw nasgpuja pod
warunkiem otrzymania od posiadacza rachunku zgadywrotsrodkow w formie pisemnej wraz
Z upowanieniem jednostki organizacyjnej Banku prowsgaj rachunek do obgienia rachunku
posiadacza kwattransakcji lub jednoczesnym zwrotem przez posizalaachunku wczaiej
wyptaconych srodkoéw transakcji z uwzgtinieniem skutkéw przewalutowania, slje miato
miejsce.

C. Polecenie zaptaty

Zasady funkcjonowania oraz realizacji polecenia taiy
§29

Bank realizuje rozliczenia w formie polecenia zaptaytagcznie w cézar ROR/PRP.
Stronami rozliczé w formie polecenia zaptatyasodbiorca kdacy zleceniodawg polecenia
zaptaty, posiadacz rachunku jako ptatnik, bank oalyii Bank.
Rozliczenia w formie polecenia zapfaty realizowagev ztotych poprzez rachunki prowadzone
w ztotych.
Podstaw realizacji polece zaptaty dla posiadacza rachunku jest udzielerzezpniego zgody,
stanowjcej jednoczénie zgod dla Banku na obgkenie jego rachunku.
Posiadacz rachunku przekazuje zgwadnastpujacy sposob:
1) egzemplarz przeznaczony dla odbiorcyw sposob wskazany przez odbigrc
2) egzemplarz przeznaczony dla Banku:

a) za parednictwem odbiorcy, wraz z egzemplarzem przezmagro dla odbiorcy —

w sposOb okrdony przez odbiorg

b) osobicie lub korespondencyjnie do Banku,

c) z wykorzystaniem ustug bankoga elektronicznej, o ile Bank udeghi taky ustug.
Bank rejestruje otrzymaregod: w terminie do trzech dni roboczych od dnia jeggtnania, pod
warunkiem, ¥ dokument zgody dulzie wypetniony prawidtowo; w przypadku stwierdzeni
bteddéw, Bank zwraca dokument zgody do nadawcy w teemio trzech dni roboczych od jego
otrzymania.
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10.

Posiadacz rachunku mew kadym czasie cofft zgod, przekazujc dokument cofricia zgody,
zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 5, z tym zemtriemze cofnicie zgody nie dotyczy
polecé zaptaty, ktére majbyc¢ zrealizowane w dniu zé@nia cofng¢cia zgody.
Bank rejestruje coficie zgody w sposob oldleny w ust. 6; cofricie zgody jest skuteczne od
momentu zarejestrowania w Banku — w przypadku wphpolecenia zaptaty do Banku po
zarejestrowaniu cofecia zgody, nie zostanie ono zrealizowane przez Bank
Posiadacz rachunkuetiacy ptatnikiem polecenia zaptaty b zlece w Banku zablokowanie
rachunku dla obgizen w formie polecenia zaptaty e Bank udosgpnit taka mazliwosé.
Blokada ustanowiona przez posiadacza rachuedlagckgo ptatnikiem, mae mie charakter:
1) ogolny - magcy zastosowanie do wszystkich odbiorcéw
2) szczegolny - wskazagfy na konkretnych odbiorcow.

§ 30
Bank realizuje otrzymane z banku odbiorcy poleceaigtaty w dniu jego otrzymania, obzajac
rachunek posiadacza rachunkw zlat, z zastrzeeniem 831, przy czym otrzymanie przez Bank
od banku odbiorcy komunikatu inicjiiego polecenie zaptaty jest rbwnoznaczne zeeniem
zgody przez posiadacza rachunku.
Posiadacz rachunku jest zobgwany do zapewnienia na rachunkwodkéw piengznych
umazliwiajacych wykonanie polecenia zaptaty i pobranie fn@yeh prowizji i optat — w terminie
na koniec dnia roboczego poprzedzepo dzié realizacji polecenia zaptaty przez Bank.
W przypadku otrzymania kilku poleteaptaty, dotycacych rachunku tego samego posiadacza do
realizacji w jednym terminie, Bank ola¢a rachunek posiadacza rachunku w kolgnavptywu
tych polecé zaptaty; polecenie przekraczeg wysoké¢ dostpnych srodkéw nie zostanie
zrealizowane i Bank zrealizuje wtedy rgste polecenie zaptaty nieprzekrageaej wysokdci
dostpnychsrodkéw, zgodnie z kolejrsaia wptywu.

Odmowa realizacji polecenia zaptaty, zwrot poleeceraptaty
§31
Bank nie zrealizuje otrzymanego polecenia zaptahastpujacych przypadkach:
1) brak jest zgody, z zastrzniem § 30 ust. 1;
2) zgoda na realizagpolecenia zaptaty zostata cafta;
3) kwota dosgpnych srodkéw na rachunku jest mniejszaz suma kwot polecenia zaptaty
i naleznych Bankowi prowizji lub optat;
4) rachunek posiadacza zostat zarglyni
5) posiadacz rachunku ztgt odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty.
6) posiadacz ziyt dyspozycg zablokowania rachunku dla obzén w formie polecé zapfaty,
jesli Bank udosgpnit takg mozliwosé.
Posiadacz rachunku e ztazy¢ w Bankuzadanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty, na
rachunek z ktorego zostata udzielona zgoda, w teentio 8 tygodni od dnia okagienia rachunku.

. Zadanie zwrotu polecenia zaptaty posiadacz rachunkienziazyé w placéwce Banku poda

nastpujace dane:

1) numer rachunku, z ktérego zrealizowano poleceniaig

2) dane posiadacza rachunku @mnazwisko);

3) unikatowy identyfikator ptatniei (IDP - tytut ptatndgci);

4) kwote polecenia zaptaty;

5) data wykonania;

6) unikatowy identyfikator odbiorcy (NIP odbiorcy <|gjest w jego posiadaniu lub NIW)

wraz z adnotagj,zwrot”.

Bank niezwtocznie, a najpdiej w nasgpnym dniu roboczym od dnia otrzymarnigdania zwrotu
przywraca rachunek do stanu jaki istniatby, gdyl®ymiata miejsca realizacja polecenia zapfaty;
Bank uznaje rachunek kwptzwrotu powgkszora o odsetki natene posiadaczowi z tytutu
oprocentowania jego rachunku, za okres od dniaggdoia rachunku do dnia poprzedgago
dzien ztozenia przez posiadacza rachurigdania zwrotu.

. W sprawach spornych posiadacz rachunku kontakitije @dbiorg.
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1.

Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty
§32

Przed otrzymaniem dyspozycji polecenia zaptaty prBank posiadacz rachunku #ne
w uzgodniony z Bankiem sposéb, zy6 w placéwce Banku odwotanie niezrealizowanego
polecenia zaptaty, powodige wstrzymanie obgtenia rachunku, wskazanym wén&j,
przysztym poleceniem zaptaty.
Sktadajc odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptatyapasz rachunku podaje:
1) dane wymienione w § 31 ust. 3;
2) termin realizacji polecenia zaptaty;
3) termin, do ktoérego posiadacz rachunku zleca wstanyenobcizania jego rachunku.
Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptatyertmn¢ ztozone w Banku najptiej do kaica
dnia roboczego poprzedzaggo bezp&rednio dzié realizacji polecenia zaptaty okienego na
fakturze (rachunku).

Rozdziat 3. Dysponowanidrodkami pienieznymi na rachunku bankowym na wypadek

o,

2.

lub w razie smierci posiadacza rachunku

A. Dyspozycja wkladem na wypadel§mierci

§33
Posiadacz rachunku ro® polect pisemnie Bankowi dokonanie — po swaojajierci — wyptaty
z rachunku wskazanym przez siebie osobom:zomddowi, wsepnym (rodzice, dziadkowie,
pradziadkowie), zgpnym (dzieci, wnuki, prawnuki) lub rodastwu okrdlonej kwoty piengznej
(dyspozycja wktadem na wypadghierci).
Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez watyl na liczls wydanych dyspozycji, nie nae by
wyzsza nk dwudziestokrotne przetne miesiczne wynagrodzenie w sektorze przehisirstw bez
wyptat nagrod z zysku, ogtaszane przez Prezesar@ffmvUrzdu Statystycznego za ostatni miesi
przedsmierch posiadacza rachunku.
Dyspozycja wktadem na wypadeékiierci maze byt w kazdym czasie przez posiadacza rachunku
zmieniona lub odwotana naspiie.
Jezeli posiadacz rachunku wydat ¢gej niz jedrs dyspozycs wkiadem na wypadekmierci,
a faczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym raow ust. 2, dyspozycja wydanazpée]
ma pierwszastwo przed dyspozygjiwydary wczeniej.
Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi dalgpgo posiadaczu rachunku.
Osoby, ktorym na podstawie dyspozycji wktadem napadek smierci wyptacono kwoty
Z naruszeniem ust. 44 sobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom posiadacza.
W razie powzcia informacji osmierci posiadacza rachunku Bank informuje osobyazake
w dyspozycji wktadem na wypaddknierci o maliwosci wyptaty okrélonej kwoty, przesytac
oswiadczenie na podany przez posiadacza adres biemedic

B. Wyptaty z rachunku po smierci posiadacza rachunku

8§34

Posmierci posiadacza Bank dokonuje wyptaddkow piengznych zgromadzonych na rachunku

z tytutow:

1) zwrotu, na wniosek organu wyptageg¢go swiadczenia z ubezpieczenia i zabezpieczenia
spotecznego albo uposmie w stanie spoczynku, kwot ktore nie przystugpwan okres po
smierci posiadacza rachunku;

2) zwrotu kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu postad rachunku osobie, ktéra
przedstawita oryginalne faktury/rachunki stwierdeej wysoké¢ poniesionych przez #i
kosztow - w wysokéci nieprzekraczapej kosztow urzdzenia pogrzebu zgodnie ze
zwyczajami przyjtymi w danymsrodowisku;

3) dyspozycji posiadacza rachunku na wypagtalerci zgodnie z § 33;

4) wyplaty srodkéw spadkobiercom posiadacza rachunku.

Bank dokonuje wyptatysrodkow piengznych z rachunku po przedieniu przez uprawnionego

spadkobiere prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nalsmiaku po posiadaczu rachunku

albo zarejestrowanego aktu $piadczenia dziedziczenia lub europejskiego swiadczenia
spadkowego.
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3. W przypadku, gdy uprawnionym do wyptadysodkow pienéznych z rachunku jest co najmniej
dwoch  spadkobiercow, Bank dokonuje wyptaty tyétodkow zgodnie z przedtonym
prawomocnym orzeczeniemdu o dziale spadku lub umawawary pomiedzy spadkobiercami;
jezeli dziat spadku nie zostat przeprowadzony, Bankenayptact srodki z rachunku jedynie
wszystkim spadkobiercomdznie.

Rozdziat 4. Postanowienia odgbne dotyczce poszczegolnych rodzajéw rachunkéw

A. Rachunek wspéiny

§35

Bank prowadzi rachunek wspélny dla wspétposiadaecigrmie rachunku roatznego.

Wspotposiadacze przez zawarcie umowy astaggie wierzycielami solidarnymi  Banku

oraz odpowiadaj solidarnie za wszelkie zobayziania powstate wobec Banku w trakcie trwania

umowy.

3. Wspotposiadacze samodzielnie dysparhgz ogranicze srodkami piengznymi zgromadzonymi
na rachunku oraz samodzielnie dokanujszelkich czynnéci wynikajacych z umowy, gcznie
z jej wypowiedzeniem i poggiemsrodkdw pien¢znych z rachunku z dniem rozyzania umowy,
ze skutkiem dla pozostatych wspétposiadaczy, cligba umowie postanowiono inacze;.

4. Wspdlposiadacze ponasz skutki swoich dyspozycji i dyspozycji Zonych przez
petnomocnikéw.

5. Bank realizuje dyspozycje wspotposiadaczy wedtugjkosci ich ztazenia.

6. W przypadkusmierci jednego ze wspoétposiadaczy, pozostali wspgulacze magswobodnie
dysponowa rachunkiem oragrodkami zgromadzonymi na rachunku.

7. W przypadkusmierci jednego z dwoch wspotposiadaczy, dotychozggachunek wspolny ulega
— z chwilp powzkcia przez Bank informacji égmierci wspoélposiadacza przeksztatceniu
w rachunek indywidualny prowadzony przez Bankdlmcego wspoétposiadacza, chybaterie
wspotposiadacz ziy dyspozycs zamknécia rachunku.

N

B. Rachunek oszcgdnosciowo-rozliczeniowy

8§ 36
Rachunek oszernadsciowo — rozliczeniowy (ROR) unitiwia w szczegolnéci:
1) przechowywanidrodkow piengznych i przeprowadzanie rozliaze
2) otrzymanie instrumentow pfatniczych i dokonywanpeaciji przy ich ayciu;
3) uzyskanie kredytu w rachunku ptatniczym na waruhkakar&lonych w odgbnej umowie;
4) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanyaeprBank.
§ 37
Klient indywidualny kedacy matoletnim meae posiada w Banku tylko jeden ROR jako rachunek
indywidualny.
§ 37a
1. Po zawarciu umowy w ezci dotyczcej ROR lub PRP Kilient jest uprawniony do otwarcia
dwodch rachunkéw oszedndsiciowych w ramach danej umowy za $padnictwem
elektronicznego kanatu degu — Internet Bankingu.
Rachunek oszezindciowy prowadzony jest jako rachunek dodatkowy.
Obstuga rachunku oszgmacsciowego jest mgiwa wytacznie w elektronicznych kanatach
dostpu za pérednictwem Internet Bankingu.
4. Z rachunku oszezdncciowego mog by¢ realizowane wycznie przelewy na rachunek
podstawowy ROR lub PRP.

wnN

§ 38
W przypadku, gdy zakre$wiadczonych przez Bank ustug, sposéb #ehiadczenia lub wysolo
naleznych Bankowi prowizji lub optat za te ustugi uzale®na jest od okresu posiadania przez
posiadacza ROR w Banku; Bank teazaliczy do tego okresu czas posiadania ROR w innym batku,
przedi@eniu przez niego udokumentowanej historii tego uakh.

C. Podstawowy rachunek ptatniczy

§39
1. Podstawowy rachunek pfatniczy (PRP) przeznaczostydk oséb fizycznych (konsumentéw),
dla ktérych inny dostawca, w ramach dziatakiovykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej
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Polskiej nie prowadzi innego rachunku platniczegatetych, umaliwiajacego wykonywanie
transakciji, o ktérych mowa w art. 59ia ust. 3 ustawstugach ptatniczych.

2. Zasady dotycxe otwierania, prowadzenia i funkcjonaddd®RP oraz przestanki wypowiedzenia
umowy PRP przez Bank oktaja przepisy ustawy o ustugach ptatniczych.

3. Posiadacz rachunku, innega HRP, nie mee dokona zamiany tego rachunku na PRP.

4. Podstawowy rachunek ptatniczy usfiovia wykonywanie transakcji ptatniczych vagznie na
terytorium pastw bpdacych czionkiem EOG.

D. Rachunek oszcgdnosciowy

§ 40
1. Bank prowadzi rachunki oszgincsciowe w ztotych oraz w walutach wymienialnych zgiedn
z aktualn oferty Banku.
2. Minimalna kwota srodkéw pienéznych na rachunku oszgindgsciowym w ziotych wynosi
1.000,00 zi.
3. Postanowi# ust. 2 nie stosuje ido rachunku oszedncsciowego prowadzonego w walucie
wymienialnej. Rachunek w walucie wymienialnej Kliemaze zatay¢ w Placéwce Banku jak
i za pagrednictwem elektronicznego kanatu dgpst — Internet Bankingu
4. Minimalna kwota srodkdéw piengznych na rachunku oszginasciowym prowadzonym
w zitotych, dla ktérego wydano kgeczk oszczdnaosciowa wynosi 50,00 ztotych Podczas
realizacji wyptaty srodkéw z rachunku oszedndsciowego, do ktérego wydano kseczle
oszczdndasciows, osoba dokongga wyptaty zobovgzana jestg okazd.
§41
Wysoka¢ i czestotliwosé wptat na rachunki, o ktérych mowa w 8§ 40 jest giamiczona poza
pierwsz wplats na rachunek oszednasciowy w ztotych, o ktorym mowa w 8§ 40 ust. 2, ktdrie
moze by nizsza nk wymagana minimalna kwotaodkow na rachunku .
§ 42
W razie $mierci posiadacza rachunku osgdacsciowego Bank nalicza oprocentowanie wddkow
zgromadzonych na rachunku do dnia poprzedegjo dzié wyptaty tychsrodkdéw spadkobiercom
zmarlego chybaze stansrodkow na tym rachunku nie przekracza kwoty minimeglokrelone;
w § 40 ust. 2.
E. Rachunki lokat

§ 43

Minimalna kwotasrodkow pienéznych deponowana na rachunku lokaty wynosi:

1) dla rachunkéw prowadzonych w ztotyeH 00,00 ziotych;

2) dla rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialmyct00,00 euro lub 100,00 USD.
§44

1. Odsetki nalene g naliczane:

1) na koniec okresu odsetkowega@a dany okres odsetkowy paeszy od dnia wptatgrodkow
pienieznych na rachunek lokaty;

2) w razie likwidacji rachunku lokaty przed uptywemre&u odsetkowego — w dniu jego
likwidacji za okres od pierwszego dnia danego akmedsetkowego do dnia poprzedgago
dzien likwidacji rachunku lokaty,
jezeli umowa w czsci dotyczcej rachunku lokaty nie stanowi inaczej.

2. Bank nalicza odsetki tak w razie smierci posiadacza rachunku lokaty, don&a okresu
umownego, do dnia poprzedzeg¢go dzié wyptaty srodkéw spadkobiercom zmartego.
§ 45
W przypadku likwidacji rachunku lokaty przed uptyweokresu umownegosrodki pientzne
zgromadzone na rachunku lokaty prowadzonej w zlotgraz w walutach wymienialnych, nig s
oprocentowane.
§ 46
1. Z rachunku lokaty nie dokonujegsivyptat czsciowych, z zastrzeeniem wyptat dokonywanych
po $mierci posiadacza:

3 Opcja dosipna po udogpnieniu funkcjonalnéci przez Bank
4 Produkt wycofany z oferty sprzedavej Banku z dniem 31.12.2016 r.
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1) z tytulu dyspozycji wktadem na wypadg&kierci;
2) z tytutu kosztéw pogrzebu;
3) dokonywanych uprawnionym spadkobiercom.

2. W razie smierci posiadacza rachunku lokaty, lokata odnawia do czasu zgtoszeniagsi
spadkobiercéw.

3. Srodki zgromadzone na rachunku lokaty po uplywieeskrumownego magzosté wyptacone
w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej albo pozéste rachunku lokaty na kolejny okres
umowny. Jéli w wyniku odnowienia umowa rachunku lokaty zaweattlipca 2016 r. lub fiej
wigzataby dhiej niz 10 lat od daty jej zawarcia, to warunkiem odnowdejest wydanie przez
posiadacza rachunku takiej dyspozycji.

F. Rachunki lokat promocyjnych

§ 47
Postanowienia § 48 51 stosuje sido rachunkéw lokat oferowanych przez Bank pod dogvnazwg
handlovg w ramach prowadzonej przez Bank promaociji.

§ 48
Do otwarcia rachunku lokaty promocyjnej wymaganst jedeponowaniesrodkéw piengznych
w wysokaci nie nizszej, nk kwota minimalna okrdona przez Bank w warunkach promocji.

§ 49

Jeli posiadacz rachunku nie zadysponowsdodkami zgromadzonymi na rachunku lokaty

promocyjnej wraz z nalaymi odsetkami, Bank po upltywie okresu umownegoeksgguje je na

ROR/PRP, a jeeli posiadacz nie ma ROR/PRP w Banku — na nieoptoae&ny rachunek techniczny,

w dniu nastpujacym po uptywie tego okresu.

§ 50

Odsetki g naliczane:

1) na koniec okresu odsetkowegoza dany okres odsetkowy p@eszy od dnia wptatyrodkow
pienieznych na rachunek lokaty promocyjnej;

2) w razie likwidacji rachunku lokaty promocyjnej pozeiptywem okresu odsetkowego — w dniu
jego likwidacji, za okres od dnia wptaty do dniappmedzajcego dzié likwidacji rachunku,
srodki na lokacie niegsoprocentowane;

3) w razie rozwazania umowy lokaty promocyjnej z powoémierci posiadacza rachunku — do dnia
poprzedzajcego dzié wyptaty srodkdéw spadkobiercom zmartego.

§51

W sprawach nieuregulowanych w 86D, do rachunkow lokat promocyjnych stosugewgipierwszej

kolejndsci postanowienia dotygze rachunkdéw lokat, a ngphie pozostale postanowienia dotyoz

rachunkéw.

Rozdziat 5. Instrumenty ptatnicze i ustugi mobilne

§ 52
Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentow rp&tych stanows zahcznik nr 2 do
niniejszego regulaminu.

Rozdziat 6. Elektroniczne kanaty dosgpu

§ 53
Zasady udosgpniania i funkcjonowania elektronicznych kanatowstlpu stanowd zahcznik nr 3 do
niniejszego regulaminu.

Rozdziat 7. Kantor SGB

§54
Zasady $wiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowelektronicznej stanowi
zalcznik nr 4 do niniejszego regulaminu.
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Rozdziat 8. Postanowienia kécowe

A. Reklamacje, skargi i wnioski

§55

. Posiadacz rachunku zobawany jest na bigco sprawdza prawidtowad¢ wykonania przez Bank
zleconych dyspozyciji, w tym transakcji pfatniczych.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidiosed zwigzanych z realizagj przez Bank zleconych
dyspozycji, niewykonania lub nienajgego wykonania zled¢e o ktérych mowa w ust. 1, w tym
stwierdzenia nieautoryzowanych transakcji lub pdesida zastrzeenh dotyczcych ustug
swiadczonych przez Bank w zakresie ckomaym regulaminem, zytkownik mae ziayé
reklamac.

. Jezeli reklamacja nie zostanie ziona w terminie 13 miesty od dnia obgizenia rachunku albo od
dnia, w ktorym transakcja pfatnicza miata zéstaykonana, roszczenia posiadacza rachunku
z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieagcie wykonanych transakcji ptatniczych
wygasag.

. Reklamacja mze by ztozona:

1) osobicie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Bamkéormie pisemnej lub ustnej do
protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt zwssem telefonicznym, ktérego numery
podane g na stronie internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Bahkudowolnej placéwki Banku;

4) z wykorzystaniensrodkow komunikacji elektronicznej wysykg e-mail na adres podany na
stronie internetowej Banku lub zagpednictwem skrzynki elektronicznej;

przy czym w razie ztkenia reklamacji dotyezrej transakcji dokonanej kariv formie ustnej

Bank wezwie pisemnie sktadapgo reklamaej do uzupeltnienia reklamacji poprzez zdaoie

podpisu na formularzu. W przypadku oséb matoletnieklamacgj w ich imieniu mae ziazy¢

przedstawiciel ustawowy, a w przypadku matoletnjpbwyzej 13 roku zycia, take sam
matoletni.
. Adresy siedziby Banku i placéwek Banku zamieszczne stronie internetowej Banku.

Tres¢ reklamacji ztaonej w formie pisemnej powinna zawiéra

1) imig i nazwisko sktadafego reklamagej

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zasialienta;

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zes#;

5) wilasnoeczny podpis sktadagego reklamaej z zastrzeeniem ust. 7;

6) numer telefonu w przypadku wyania przez Kklienta woli otrzymania odpowiedzi na
reklamacg za pd@rednictwem poczty elektronicznej (e-mail) - zaspgalnictwem telefonu
zostanie przekazane Klientowi hasto do otwarciz&pondencji.

Reklamacja dotyega transakcji dokonanej kartoprocz informacji wskazanych w ust. 6

powinna dodatkowo zawieta

1) imi¢ i nazwisko aytkownika;

2) numer karty;

3) numer rachunku, do ktérego wydano kart

4) dat reklamowanej transakcij;

5) kwote reklamowanej transakcji;

6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji (hazwaadwki, miasto, p@stwo).

Reklamacje dotyece transakcji dokonanych kartami pfatniczymi winryy¢ sktadane

na obowjzujacym w Banku formularzu, przy czym reklamadgjotycaca kazdej transakcji

naley ztozy¢ na oddzielnym formularzu; do reklamacji — o ilentmzliwe — naley dolgczye
dokumenty, dodatkowe informacje/wyjaenia dotycgce reklamowanej transakciji.
. W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informagmaganych do rozpatrzenia reklamacji,

Bank zwraca sido klienta o ich uzupetnienie w formie, w jakidigkt ztazyt reklamacg.

10. W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkitdinych niezbdnych do rozpoczia
procesu dotycrego rozpatrzenia reklamacji, a zakw razie odmowy zie@nia podpisu na
formularzu reklamacji dotyezej transakcji dokonanej kart Bank informuje klienta,ze
rozpatrzenie reklamaciji niecthizie maliwe ze wzgédu na niekompletrig oswiadczenia klienta;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

niezalenie od powyszego, Bank udziela odpowiedzi na reklama®j terminie okrélonym

w ust. 11, a w szczegoOlnie skomplikowanych przypatikw terminie okridonym w ust. 12.

Bank odpowiada na reklamadjez zlgdnej zwtoki nie paniej niz w terminie do 15 dni roboczych

od dnia otrzymania reklamaciji.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach unigiviajgcych rozpatrzenie reklamacii

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowaugt. 11, termin udzielenia odpowiedzi na

reklamacg maze ulec wydhieniu do 35 dni roboczych; za szczegdlnie skompléwsvprzypadki

uznaje s} reklamacje dotycre transakcji dokonanych kartpoza granicami kraju lub
wymagajcych uzyskania informacji od organizacji zajgugj sk rozliczeniem transakciji
wykonywanych przy #yciu kart ptatniczych lub od podmiotow trzecich \dgpacupcych

z Bankiem.

W przypadku braku nmiiwosci udzielenia odpowiedzi na Zomg reklamacg w terminie

okreslonym w ust. 11, Bank w formie pisemnej w termitiedni od dnia otrzymania reklamacii:

1) wyjasnia przyczyr op&nienia,;

2) wskazuje okoliczngci, ktére musz zost& ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamiacidzielenia odpowiedzi na ziong
reklamacg, ktéry nie mae by¢ dtuzszy ni termin wskazany w ust. 12.

Do zachowania terminéw, o ktdrych mowa w ust. 12 jest wystarczage wystanie odpowiedzi

przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzigldh na pimie - nadanie w placowce

pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu3aokt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.

- Prawo pocztowe.

Udzielagc odpowiedzi na reklamacjBank bierze pod uwagstan faktyczny istniggy

w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi reslamaci — okre&lonego w ust. 11,

a w szczegoblnie skomplikowanych przypadkach w uk2 — chyba, ze informacje

i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank, aimgaja udzielenie odpowiedzi wczeiej.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny,paraiu o ktéry Bank udzielit odpowiedzi na

reklamacg, Bank ponownie rozpoznaje reklamgbjorac pod uwag zmieniony stan faktyczny,

o ile zmiany nagpity na korzy¢ klienta.

Wszelkie informacje na temat prowadzonego proceslamacyjnego dotygzego transakcji

dokonanej katt klient uzyskuje w placéwce Banku, do ktorej waiareklamacja.

Odpowied: na reklamagj udzielana jest:

1) w formie pisemnej i wysylana listem poleconym neeadvskazany w reklamaciji przez klienta
lub za pérednictwem skrzynki elektronicznej, z zastegiem pkt 2;

2) na innym trwatym néniku i na wniosek klienta, w tym z wykorzystaniémndkéw komunikacji
elektronicznej, w formacie podpisanego elektroriezaliku pdf i zaszyfrowanego hastem na
adres e-mail klienta podany w formularzu reklamatjiasto umaliwiajagce odczytanie
odpowiedzi na reklamagysytane jest w formie sms na numer telefonu pgdaformularzu
reklamacji.

§ 56

. Klient moze skiadé do Banku skargi — swiadczenia nie ddace reklamacjami — w zakresie
dotyczicym zachowa pracownikow Banku.
. Klient moze sktadé do Banku wnioski w zakresie dotyexm poprawy funkcjonowania Banku,

lepszego zaspokojenia potrzeb klientéw Banku, wapienia pracy lub poszerzenia oferty.

. Do skarg i wnioskéw stosujeesodpowiednio postanowienia niniejszego rozdziatuvggtkiem

§ 57 ust. 3 pkt 4 i ust. 4 (w zakresie w jakim aatyRzecznika Finansowego).
§ 57

Bank jest podmiotem podlegaym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku sporu z Bankiem klient geozwrécé sie 0 pomoc do Miejskiego lub Powiatowego

Rzecznika Konsumenta.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklagidagnt maze:

1) odwot& sie doPrezesa Zagrdu Banku, a w przypadku Zenia skargi na dziatal§é Zarzdu
do Rady Nadzorczej Banku, poprzezzeinie odwotania w formie i miejscu widwej dla
reklamaciji;

2) ziozy¢ zapis na & Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzysté z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiku Bankow Polskich;

4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rgzaviia sporu lub

5) skierow& spraw do $du powszechnego.
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Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia ppsiWvania w sprawie pozaowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawydria 23 wrzénia 2016 r.

0 pozagdowym rozwizywaniu sporéw konsumenckich: s

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej:swtigww.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adregony internetowej:
https://www.knf.gov.pl;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwizku Bankoéw Polskich, adres strony internetowej:
https://www.zbp.pl.

B. Taryfa prowizji i optat

§ 58
. Za czynnéci zwigzane zeswiadczeniem ustug okémnych w umowie Bank pobiera optaty
i prowizje, zgodnie z obowzujacag w Banku taryg, z ktorej wychg Bank wydaje posiadaczowi
rachunku przy zawieraniu umowy.
. Aktualna taryfa jest udogtniania w placéwkach Banku w formie komunikatu allity ogtoszé
oraz w postaci elektronicznej na stronie internejddanku.

C. Zasady odpowiedzialnéci Banku

§59
Bank odpowiada, z zastrzmniem § 62, w przypadku wygienia nieautoryzowanej przez
uzytkownika transakcji ptatniczej.
. W przypadku wysipienia transakcji ptatniczej, ktorejzytkownik nie autoryzowat, Bank jest
zobowhzany niezwtocznie, nie paiej jednak ni do kaca dnia roboczego nagptijagcego po dniu
stwierdzenia wygpienia nieautoryzowanej transakcji, ki@ostat obeizony rachunek, lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia, przywrdachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby transakig
miata miejsca, z zastrzeniem ust. 5; data waluty w odniesieniu do uznemaunku nie mze by
pé&zniejsza od daty obgienia kwog nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.
. W przypadku gdy transakcja platnicza jest inicjowama pérednictwem dostawcywiadczcego
ustug inicjowania transakcji ptatniczej, Bank jest zoliggany niezwlocznie, nie gaiej jednak ni
do kaca dnia roboczego napujgcego po dniu stwierdzenia wyptenia nieautoryzowanej
transakcji, ktdg zostat obegjzony rachunek, lub po dniu otrzymania stosownegmszghia,
przywrdck rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby transalkdg miata miejsca.
Obowigzek Banku, o ktérym mowa w ust. 3 nie dotyczy sgjiua
1) o ktérych mowa w 8 60 ust. 2,
2) gdy Bank ma uzasadnione i ngleie udokumentowane podstawy, aby podejrZzeaszustwo,
i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powaadoscigania przegpstw.
. Jezeli w zleceniu platniczym zostal wskazany nieprdeid/ unikatowy identyfikator odbiorcy,
Bank nie ponosi odpowiedzialém za niewykonanie lub wadliwe wykonanie transakégitnicze;.
Na zgtoszenie posiadacza rachunku (ptatnika), wpgadku o ktérym mowa w ust. 5, Bank
podejmuje dziatania okéne w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustbgaatniczych, w celu
odzyskania kwoty zrealizowanej transakcji ptatnjcze
. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 6, powinno zésHozone w sposob okékony
w 8 55 ust. 4 i zawieta
1) imi¢ i nazwisko posiadacza rachunku;
2) adres korespondencyjny;
3) doktadny opis transakcji ptatniczej, o ktérej mowaust. 5 (dag, waluk i kwote transakciji,
dane odbiorcy zlecenia, nieprawidtowy numer ra&ioyn
4) whasnoeczny podpis sktadagego zgtoszenie, jeli zostato ztaone pisemnie lub za pompc
dokumentu.
. W ustawowym terminie od daty otrzymania zgtoszeaiktorym mowa w ust. 6, Bank:
1) jezeli jednoczénie prowadzi rachunek odbiorcy transakcji ptatnigzsemnie zawiadamia
odbiore: transakciji o:
a) zgtoszeniu przez (posiadacza rachunku) ptatnikarinécji o transakcji, o ktérej mowa
w ust. 5 i maliwosci dokonania zwrotu kwoty tej transakcji na rachuzerotu Banku
bez pobierania od odbiorcy transakcji optat z tggatu,
b) obowigzku udos¢pnienia danych osobowych odbiorcy transakcji w aabuzliwienia
dochodzenia kwoty zwrotu transakcji przez posiadaczchunku (ptatnika), o ktorej
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10.

11.

12.

13.

14.

mowa w ust. 5, jeeli odbiorca transakcji nie dokona jej zwrotu wntérie, o ktérym
mowa w ust. 9,

c) dniu uptywu terminu do dokonania zwrotu, o ktéryrowa w ust. 9,

d) numerze rachunku zwrotu Banku;

2) jezeli nie prowadzi rachunku ptatniczego odbiorcy s@hcji — zwraca si do dostawcy
odbiorcy transakcji o poelfie dziata w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej, torkj
mowa w ust. 5, przekazg jednoczénie posiadane informacje niezime do ich podyia.

Jezeli w ciggu miesjca od zitgenia zgtoszenia, o ktébrym mowa w ust. 6, ptadjdziatania nie
doprowadzity do odzyskania kwoty transakcji ptateijc o ktérej mowa w ust. 5, posiadacz
rachunku (ptatnik) mee ztazy¢ do Banku pisemny wniosek (pisemnie lub osciei w Banku)

o udosgpnienie danych odbiorcy tej transakcji ptatniczefiiosek powinien zawietainformacje
wskazane w ust. 7 oraz informagj ztazeniu zgtoszenia, o ktdrym mowa w ust. 6.

Jezeli Bank jednoczénie prowadzi rachunek odbiorcy transakciji, w ustawm terminie, od
otrzymania pisemnego wniosku posiadacza rachuntain{ka) o udosfpnienie danych odbiorcy
transakcji, udogpnia posiadaczowi rachunku (ptatnikowi):

1) imi¢ i nazwisko lub nazeodbiorcy;

2) miejsce zamieszkania i adres albo sieglziddres odbiorcy.

Jezeli Bank nie prowadzi rachunku odbiorcy kierajglanie o udospnienie danych do dostawcy

odbiorcy i przekazuje je posiadaczowi rachunku t(k@wi) nie pé&niej niz w ustawowym

terminie od dnia ich otrzymania od dostawcy odhyjorc

Po otrzymaniu danych, posiadacz rachunku (ptatmkie dochodz zwrotu kwoty transakcji

ptatniczej, o ktérej mowa w ust. 5 beZpsdnio od jej odbiorcy.

Informacje o sposobie zatatwienia zgtoszenia, oyktdbmowa w ust. 6 oraz wniosku, o ktérym

mowa w ust. 9, Bank przesyta pisemnie posiadacrastiunku (ptatnikowi).

Za odzyskanigrodkow piengznych, o ktérych mowa w ust. 6, Bank pobiera progiap optat,

zgodnie z tary.

§ 60

Bank ponosi wobec posiadacza rachunku odpowiedgialma niewykonanie lub nienaige

wykonanie transakcji ptatniczej, zainicjowanej rzeytkownika lub za pérednictwem dostawcy
swiadczcego ustug inicjowania transakcji ptatniczej, z zastreaiem ust. 2.

Bank mae zwolnkt si¢ z odpowiedzialngci:

1) jezeli wykaze brak powiadomienia przez posiadacza rachunkuerminie 13 miesicy od
dnia obcizenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcnitza miata zostavykonana
0 nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieagtée wykonanych transakcjach ptatniczych;

2) jezeli wykaze nieprawidiowe podanie w zleceniu numeru rachunkstandardzie NRB lub
IBAN;

3) w przypadku zaistnienia sity vigzej lub postpowania zgodnie z oglonymi, powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa;

4) jezeli udowodni, ¥ rachunek banku odbiorcy zostat uznany w pelnejokgci oraz
w terminie.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4, bank iodly ponosi wobec odbiorcy

odpowiedzialnét za niewykonanie lub nienalgte wykonanie transakcji ptatnicze;.

§61
Jezeli zlecenie platnicze zostalo zainicjowane przékiarc lub ztazone za jego pwednictwem
bank odbiorcy ponosi odpowiedziakéowobec odbiorcy za prawidlowe przekazanie zlecenia
ptatniczego do Banku, zgodnie z usgaavustugach ptatniczych.
Bank ponosi wobec posiadacza rachunku odpowiedgialza niewykonanie lub nienailge
wykonanie transakcji ptatniczej w przypadku, gdytatp dokonana w Banku na rachunek nie
zostanie udogpniona na rachunku w tym samym dniu roboczym.
Bank ponosi odpowiedzial§® wobec posiadacza rachunku w przypadku niewykonéuta
nienaleytego wykonania transakcji ptatniczej, za ktorbank odbiorcy nie ponosi
odpowiedzialnéci, zgodnie z ust. 1; w takim przypadku Bank niemghie zwraca posiadaczowi
rachunku/ptatnikowi kwat niewykonanej lub nienatgcie wykonanej transakcji platniczej
poprzez przywrOcenie olgionego rachunku do stanu, jaki istniatby gdyby niatonmiejsce
niewykonanie lub nienakgte wykonanie transakcji ptatniczej, z uwgdhieniem optat i odsetek.
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1.

§ 62
Posiadacz rachunku odpowiada za skutki wynikte dap@ bédnego numeru rachunku, ktéry
zgodnie ze zleceniem ptatniczym ma lmznany lub obaizony, bez wzgjdu na dostarczone inne
informacje dodatkowe.

Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzi&naa autoryzowane transakcje ptatnicze oraz inne

autoryzowane operacje oklene w umowie lub regulaminie, dokonane przez osmtzgz niego
upowanione dziatajce jako uytkownicy oraz osoby, ktérymzytkownik udosgpnit karte lub
ujawnit indywidulane dane uwierzytelnigge.

Posiadacza rachunku olpzdja nieautoryzowane transakcije ptatnicze do wysokiwnowartgci

w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastamow kursusredniego ogtaszanego przez NBP,
obowigzujacego w dniu wykonania transakcji ptatniczejslijenieautoryzowana transakcja jest
skutkiem:

1) postenia s utraconym lub skradzionym instrumentem ptatniczyin

2) przywiaszczenia instrumentu ptatniczego.

Zasad odpowiedzialsoi posiadacza rachunku okienych w ust. 3 nie stosujezsiv przypadku, gdy:

1) uzytkownik nie miat maliwosci stwierdzenia utraty, kradzig lub przywlaszczenia instrumentu
ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczepvyjatkiem przypadku gdy aytkownik
dziatat umylnie, lub

2) utrata instrumentu pfatniczego przed wykonaniemstikcji ptatniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownigent lub oddziatu Banku lub dostawcy
ustug technicznychéwiadczonych na rzecz Banku w celu wspieraéwadczenia ustug
ptatniczych.

Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowanesakaje w petnej wysokoi, jezeli

uzytkownik doprowadzit do nich unginie albo w wyniku umsinego lub ledacego skutkiem

razacego niedbalstwa naruszenia przezytkiownika jednego z obowikdéw okrelonych
odpowiednio w § 10 zat¢znika nr 2 oraz w 8 5 8 16 aaknika nr 3 do niniejszego regulaminu.

Posiadacza rachunku olpzja nieautoryzowane transakcje ptatnicze, dokonanegstrzeeniu

indywidualnych danych uwierzytelniggych/instrumentu ptatniczegoiedoszto do nich z winy

umysinej wytkownika.

Posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzoviiemsakcje ptatnicze, jeli Bank nie

umazliwi dokonania zgtoszenia zasteamia, o ktérym mowa odpowiednio w 8§ 24 ust. 1

zakcznika nr 2 oraz § 16 ust. 1 getnikanr 3 do niniejszego regulaminu, wzlym czasie,

chybaze doszito do nich z winy urdinej uzytkownika.
§ 63

Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzianoza operacje dokonane instrumentem

ptatniczym/za pérednictwem elektronicznych kanatow dgmi, od momentu zienia

dyspozycji zastrzesnia indywidualnych danych uwierzytelrjeych/instrumentu ptatniczego,

Z zastrzeeniem § 62 ust. 7.

Jezeli Bank nie wymaga silnego uwierzytelnianiaytkownika, posiadacz rachunku nie ponosi

odpowiedzialnéci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chghatytkownik dziatat umylnie.

§ 64

W przypadku niewykonanej lub nienajeie wykonanej transakcji ptatniczej:

1)

2)

1.

zainicjowanej przez posiadacza rachunku - Bankwagedu na odpowiedzialrd, na wniosek
posiadacza rachunku podejmuje niezwtocznie dziatancelu przéledzenia transakcji ptatniczej
i powiadamia posiadacza rachunku o ich wyniku;

zainicjowanej przez odbiogclub za jego pé&rednictwem — bank odbiorcy, bez wedl na
odpowiedzialné¢, podejmuje na wniosek odbiorcy niezwtoczne dziaam celu przéedzenia
transakcji ptatniczej i powiadamia odbierg ich wyniku.

D. Zmiana umowy, regulaminu lub taryfy

§ 65
Wszelkie zmiany umowy lubswiadczenia kierowane do drugiej strony umowy, wyajaépormy
pisemnej w postaci aneksu, za gtjem:
1) zmiany taryfy;
2) zmiany wysokéci optaty za ustug $wiadczom przez Bank, wymienianw dokumencie
dotyczicym optat, o ktdrym mowa w 8§ 70 ust. 1 pkt 5;
3) zmiany pakietéw zwizanych z rachunkiem;
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4) zmiany wysokéci oprocentowaniarodkow piengznych zgromadzonych na rachunku;

5) zmiany regulaminu,

dla skuteczngi ktorych, umowa lub regulamin dopuszczazelne dwiadczér w trybie lub

w postaci okrglonej w regulaminie oraz za wagkiem zmian wymienionych w ust. 2.

Nie wymagaj aneksu:

1) zmiany danych osobowycliytkownika;

2) zmiany wysokéci dziennego limitu wyptaty gotoéwki i operacji bexdgwkowych;

3) zmiany wysokéci limitow operacji w elektronicznych kanatach dgmt;

4) zmiany sposobu generowania i udpsiania zestawie operacji dokonanych przyzyciu
karty;

5) zmiany formy i cgstotliwosci otrzymywania wycigow;

6) przyshpienia do ubezpieczenia, rezygnaciji z ubezpieczenia

7) zmiany zakresu ustug w ramach pakietu SMS;

8) zmiany rodzajéw i zakresu ubezpiefize

9) zmiany numeracji rachunkow;

10) zmiany czasu pracy placowek Banku;

11) zmiany adresu siedziby lub placéwek Banku;

12) inne zmiany czy dyspozycje udgshione za pgednictwem elektronicznych kanatéw
dostpu wskazane wnstrukcji wytkownika

13) zmiany winstrukcji wytkownika

O dokonanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 2 pkt,I&onej za pérednictwem elektronicznych

kanatdbw dostpu, Bank informuje zytkownika w sposob odpowiedni dla formy wniosku

zlozonego przez te osoby.

O wprowadzonych zmianach, o ktérych mowa w ustk7-11, Bank zawiadamia posiadacza

rachunku:

1) w formie pisemnej— na adres do korespondencji podany przez posiadaczarcie
informacyjnej klienta lub w umowie lub

2) w postaci elektroniczne;j:

a) na adres elektroniczny wskazany przez posiadachaimn&u, lub
b) w elektronicznych kanatach depti lub poprzez ustygrwatego nénika.

Instrukcja uytkownika o ktorej mowa w ust. 2 pkt 13, stanowi instrgkagytkowania systemu

i nie wymaga powiadamiania klienta o wprowadzonygatianach w trybie przewidzianym dla

regulaminu; aktualna téé& Instrukcji wytkownika zamieszczona jest na stronie internetowej

Banku oraz jest dogtna w placowkach Banku.

8§ 66
. Bank ma prawo do zmiany termindw realizacji dysmjizyptatniczych, o ktérych mowa
w 8 26 — 27, w nagpujacych przypadkach:

1) zmiany czasu pracy placéwek Banku;

2) zmiany harmonogramu przebiegdw realizacji zteqaatniczych w systemie rozlicze
migdzybankowych.

Bank ma prawo do zmiany numeracji rachunkéw z prggdechnicznych oraz zmian przepiséw

prawa w zakresie numeracji rachunkéw bankowych, dagoh ze standardami

migdzynarodowymi.

. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, podlegagélnym zasadom przewidzianym dla zmiany

regulaminu.

8 67

Bank ma prawo do zmiany oprocentowania rachunkgr@aentowanych wedtug zmiennej stopy

procentowej, w trakcie trwania umowy, w terminie @omiesécy od zmiany ktérejkolwiek

Z wymienionych przestanek:

1) zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego stogferencyjnej Narodowego Banku
Polskiego ustalanych przez Ra@olityki Piengznej w stosunku do ostatnio ogtoszonej
wartcici;

2) w przypadku rachunkéw prowadzonych w walutach wynaimych zmiany o co najmniej
0,10 punktu procentowego stopy ustalanej przez B@ehktralny emituyjcy dam walu
w stosunku do ostatnio ogtoszonej wacip

3) zmiany o0 co najmniej 0,10 punktu procentowego jedze stép WIBOR 3M,
WIBOR 6M,;
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4) zmiany wskanika cen towarow i ustug konsumpcyjnych oglaszangqgaez GUS,
0 co najmniej 0,2 punktu procentowego w stosunkamlogicznego miegia poprzedniego
roku.

Zmiana wysokéci oprocentowania duizie zgodna z kierunkiem zmiany przestankddcej

podstavy do dokonania zmiany przez Bank.

Zmiana wysokéci oprocentowania nagii maksymalnie o waré rowrg trzykrotngci

zaistniatej zmiany przestankétlacej podstaw do dokonania zmiany przez Bank.

Jeli zmiana oprocentowania jest korzystniejsza dlasidtacza rachunku woéwczas Bank

informuje Posiadacza o dokonanej zmianie bez uperéd, nie stosg¢ trybu okrélonego

w 8 70, poprzez zamieszczenie informacji na stroniernetowej Banku.

Bank zmienia stawkbazows, w trakcie trwania umowy, w razie:

1) rezygnacji wtdciwej instytucji ze stosowania lub publikowaniavgek bazowych dmacych
czgécia skladows stopy procentowegrodkéw piengznych zgromadzonych na rachunku
w Banku;

2) zaprzestania publikowania przez powszechnie egostsrodki przekazu stawki bazowej
stosowanej przez Bank.

§ 68

Bank ma prawo do zmiany wysakd stawek pobieranych prowizji i optat (taryfy), trakcie

trwania umowy, w terminie do 6 miesy od dnia zaistnienia ctgednej z wymienionych

przestanek:

1) zmieni st ktorykolwiek ze wskanikbw wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
publikowanych przez Giéwny Ugd Statystyczny, o co najmniej 0,10 punktu
procentowanego, przy czym w przypadku zmianycej niz jednego wskanika podstaw do
zmiany jest wskanik o najwyzszej wartéci zmiany;

2) zmieni s¢ wysoka¢ przecktnego miesicznego wynagrodzenia w sektorze przguisrstw bez
wyptat nagréd z zysku publikowanego przez GtéwnygadrStatystyczny - o co najmniej 1%
w stosunku do poprzednio obaajgcego w analogicznym okresie;

3) zmieng sig ceny energii, ceny pgzen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, koszty obst
rozliczen transakgcji, rozlicz& miedzybankowych i innych kosztéw ponoszonych przezbam
rzecz instytucji zewgtrznych, ktérych dotycgzoptaty i prowizje — o co najmniej 1% w stosunku
do poprzednio obowzujacej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartanyub
mieskcznym);

4) zostalg zmienione, uchylone lub wprowadzone nowe powszedbttowizujace przepisy prawa,
o ile w ich wyniku i w celu dostosowanig sio nich, konieczna stata;simiana taryfy;

5) zmieni st lub pojawi nowa interpretacja powszechnie olawjacych przepisow prawa na skutek
orzeczé s3dow lub uchwal, decyzji, rekomendacji, stanowisk lanych aktéw wydawanych
przez Komis; Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, gdrDchrony Konkurencji
i Konsumentow, Bankowy Fundusz Gwarancyjny lub oygatadzy publicznej, o ile w ich
wyniku i w celu dostosowaniaesilo nich, konieczna stataggimiana taryfy;

6) zostam wprowadzone nowe produkty lub ustugi, przy czym ztmiana bdzie dotyczyla
ustanowienia nowych opfat lub prowizji dla udgpstianych nowych produktéw lub ustug albo
kiedy zostan wycofane produkty lub ustugi, a wowczas zmiagdzie dotyczyta produktow lub
ustug wycofanych;

7) nasipi rozszerzenie lub zmiana funkcji produktéw lubugs

Zmiany leda polegé na podwyszeniu lub obreniu stawki prowizji lub optat, zgodnie

z kierunkiem zmian wskaikow lub kosztow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1e3nie wecej niz

dwukrotnag¢ dotychczas obowrujacej stawki lub prowizji, z zastrzeniem # nie dotyczy to

przypadkow optat i prowizji, ktorych waéwynosita 0 ztotych lub 0%.

Zmiany taryfy nie bda dokonywane cgciej niz raz na kwartat.

Zmiany taryfy leda przeprowadzane w trybie wskazanym w § 70.

Niezaleznie od okolicznéci wskazanych w ust. 1, Bank w#dlym czasie ma prawo dokaha

zmian w taryfie:

1) optat i prowizji polegajcych na ich obmeniu, zmianach warunkéw ich pobierania na
korzystniejsze dla klienta lub zaprzestaniu ichipamnia,

2) gdy zostan dostrzeone, wymagaice sprostowania omyiki pisarskie, rachunkowe, lub
zaistnieje konieczrié wprowadzenia zmian paydkowych, ktére nie wplywagjna wysokéé
optat i prowiziji,
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3) polegajcych na zmianie nazwy produktu lub ustugi, w tynzwag marketingowej, ktéra nie
wplywa na wysokét optat i prowizji

W takim przypadku nie stosujezgrybu zmiany taryfy, wskazanego w § 70.

§ 69

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w pazijqu:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obggudijacych przepisach prawa, regujcych dziatalnéé
sektora bankowego lubwiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obkmwjacych Bank
zasad dokonywania czynéw bankowych lub czynrigi faktycznych zwizanych z dziatalniia
bankows, w zakresie dotyerym ustug okrdonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regidych dziatalné¢ sektora bankowego lub
swiadczenie przez banki ustug wynikaych z orzecae ssdoéw, w tym gdow Wspdlnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendaciji lub zalkdéarodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych wdeiwych w tym zakresie organdw lub gddw kontrolnych, w tym
organow i urgdow Unii Europejskiej, w zakresie dotyeym ustug okréonych regulaminem;

3) zmiany obowizujacych Bank zasad wydawania instrumentéw ptatniczycivykonywania
operacji przy ich #yciu, wskutek zmian wprowadzonych przez kkimMwiek organizag
ptatniczy, w zakresie dotyezym ustug okrélonych regulaminem dotygeych instrumentéw
ptatniczych;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemacmfelahatycznych lub telekomunikacyjnych
Banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych Bankrsta lub kdzie korzysta przy
wykonywaniu czynnéci bankowych lub czynrgi faktycznych zwizanych z dziatalriwia
bankows, w zakresie dotyerym ustug okrdonych regulaminem;

5) zmiany rozwazan organizacyjno-technicznych dotycych wykonywania przez Bank czyrioo
bankowych lub faktycznych zezanych z dziatalriwia bankows w zakresie dotyerym ustug
okreslonych regulaminem;

6) zmiany ustug i funkcjonalrigi realizowanych za pomeaachunku, elektronicznych kanatow
dostpu lub instrumentow platniczych, ktorposiadacz/eytkownik nie mogt dysponowa
w dacie zawarcia umowy w zakresie dogaan ustug okréonych regulaminem.

8§70

1. Bank zawiadamia posiadacza rachunku o dokonartegkeie trwania umowy zmianie:

1) oprocentowania, w wyniku ktorej naptije obnkenie oprocentowanigrodkéw piengznych
zgromadzonych przez posiadacza na rachunku;

2) rodzaju stawki bazowej;

3) wysokdci mary;

4) taryfy;

5) optaty zawartej w dokumencie dotycym oplat z tytutu ustug zwkanych z rachunkiem
ptatniczym;

6) regulaminu, z zastrzeniem, ¥ wprowadzenie do oferty Banku nowego produktu Istoigi
nie wymaga powiadomienia posiadacza rachunku o rienigegulaminu i taryfy wtym
zakresie,

na co najmniej 2 miegie przed proponowardag jej wejcia wzycie.

2. Bank zawiadamiag o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, powiadaménpczénie posiadacza
rachunkuze:

1) jezeli przed proponowandat wejscia w zycie zmian, posiadacz rachunku niezgl@przeciwu

wobec tych zmian, zmiany obailja od dnia wskazanego w zawiadomieniu 0 wprowadzonej

zmianie;

2) posiadacz rachunku ma prawo, przedydegjscia w zycie zmian, wypowiedzicumows bez
ponoszenia opfat, ze skutkiem od dnia poinformoagai 0 zmianie, nie p@diej niz od dnia,
w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane;

3) w przypadku, gdy posiadacz rachunkuzgtgprzeciw, o ktébrym mowa w pkt 1, i nie wypowie
umowy, umowa wygasa z dniem poprzedeam dziér wejcia w zycie proponowanych
zmian, bez ponoszenia optat.

3. Posiadacz me ziazy¢ oswiadczenie o odmowie pragia zmian, o ktérych mowa w ust. 1
w postaci elektronicznej przy zyciu elektronicznych kanatéw destu, pod warunkiem
zapewnienia prawidtowej identyfikacji posiadaczahanku, jeeli sktadanie takich sviadczeé
miesci sig¢ w udosgpnionym przez Bank zakresie funkcjonacicustugi.
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4. Jeeli przed proponowanym dniem e w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1, posiadacz
rachunku nie dokona wypowiedzenia umowy lub niegigéprzeciwu, uznajeesize zmiany zostaty
przyjete i obowizuja strony, od dnia wskazanego w zawiadomieniu 0 wpdaenej zmianie.

5. W przypadku, gdy Bank udegmnia okrglony typ rachunku dla klienta z uwzginieniem jego
wieku, co wynika bezpmednio z potwierdzenia, w terminie przypaggm nie péniej niz data,

w ktérej posiadacz przestanie spetniastalone w potwierdzeniu kryterium wieku, posiadac
moze ztazy¢ sprzeciw co do prowadzenia po tej dacie rachurgkaawych warunkach. Posiadacz
rachunku mee take dokona wypowiedzenia umowy w trybie § 71 regulaminuzelieprzed
proponowanym dniem w&ia w zycie zmian, o ktérych mowa niniejszym ¢pie, posiadacz
rachunku lub jego przedstawiciel ustawowy nie dakevypowiedzenia umowy lub nie zgtosi
sprzeciwu, uznaje §ize zmiany zostaly przgfe i obowizujg strony od dnia, w ktérym posiadacz
rachunku przestat spetiéiryterium wieku.

6. Wypowiedzenie umowy lub zkenie sprzeciwu oznacza jedynie wypowiedzenie lubadnjiccie
umowy rachunku, ktérego dotyczmiany wskazane przez Bank w zawiadomieniu, chiga
posiadacz rachunku wytiaie zaznaczy w swoimswiadczeniu, z wypowiada umow ramows.

7. Wypowiadajc umowve lub skladajc sprzeciw, posiadacz rachunku zobgmainy jest do
zadysponowanigodkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku.

8. W przypadku niezadysponowanigrodkami piengznymi zgromadzonymi na rachunku
lub niezi@zenia dyspozyciji, o ktérej mowa w ust.sfodki pienezne zgromadzone na rachunky) s
po rozwagzaniu lub wyganigciu umowy ramowej lub umowy rachunku, przegewane na
nieoprocentowany rachunek techniczny.

9. Postanowi& ust. 1-8 nie stosuje esido zmiany oprocentowania rachunkéw, oprocentowanyc
wedlug zmiennej stopy procentowej starngnej sung stawki bazowej oraz mar Banku, jeeli
zgodnie z umow wysoka&¢ oprocentowania rachunku zmienig siraz ze zmiasm wskazanej,
stawki bazowej a nie ulega zmianie wys@kmarzy Banku.

E. Rozwigzanie i wyg&niecie umowy

8§71
1. Umowa ramowa ulega rozgzaniu, w przypadku:

1) pisemnego wypowiedzenia jej przez posiadacza z axeatiem 1-miesicznego okresu
wypowiedzenia lub przez Bank z zachowaniem 2-raézsiego okresu wypowiedzenia,
z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia;

2) pisemnego wypowiedzenia jej przez przedstawicig@awowego maloletniego, przy czym
matoletni, ktéry ukaéczyt 13 rokzycia maze dokond wypowiedzenia umowy za piseqin
zgody przedstawiciela ustawowego z zachowaniem 1-giesego okresu wypowiedzenia
lub przez Bank z zachowaniem 2-migginego okresu wypowiedzenia, z uptywem ostatniego
dnia okresu wypowiedzenia,;

3) pisemnego porozumienia — w terminie uzgodnionynepank i posiadacza;

4) wypowiedzenia umowy przez posiadacza lubzeloa przez niego sprzeciwu w trybie
i terminie okrélonym w § 70;

5) z uptywem 10 lat od dnia wydania przez posiadaazhunku ostatniej dyspozycji dotycej
rachunku/rachunkéw prowadzonych w ramach umowy, bahye umowa rachunku
oszczdnasciowego lub rachunku terminowej lokaty osgtzcsciowej byta zawarta na czas
oznaczony dhszy niz 10 lat;

6) smierci posiadacza — z dniesmierci posiadacza;

7) jednoczesnejmierci obu wspotposiadaczy rachunku wspolnego —nierd smierci obu
wspotposiadaczy rachunku wspdlnego;

8) jezeli w ciagu 24 miesicy od dnia odpowiednio zawarcia umowy lub likwidaa$tatniego
rachunku posiadacz nie otworzgdnego rachunku — z uptywem tego terminu.

2. Wypowiedzenie, rozwgzanie za porozumieniem i rozyganie na skutek zienia sprzeciwu,

0 ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3 i dotyczy okreslonej umowy rachunku prowadzonego

w ramach umowy ramowej; w takim przypadku umowa oam i pozostate umowy rachunku

prowadzone w jej ramach nie ulegapzwigzaniu.

3. Umowa rachunku lokaty ulega rozganiu z dniem podgia srodkéw piengznych z rachunku —
w razie wyplaty przez posiadacza rachutiadkéw zgromadzonych na rachunku przed uptywem
okresu umownego.
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4. Umowa rachunku innego nrachunek lokaty, niezataie od przyczyn ok&donych w ust. 1 i 2,
ulega rozwazaniu jeeli w ciggu dwoch lat nie dokonano na rachuniadnych obrotéw, poza
dopisywaniem odsetek, a stamodkow piengznych na tym rachunku nie przekracza kwoty
minimalnej okrélonej w umowie lub regulaminie — z uptywem ostagiaieinia drugiego roku.

5. W przypadku wypowiedzenia umowy ramowej lub umédshuankdéw otwartych na czas okkany,
rachunki te nie ulegajodnowieniu w okresie wypowiedzenia.

8§72
Umowa rachunku wygasa ponadto w przypadku ktérejled z nizej opisanych przyczyn
w przypadku:
1) rachunku otwartego na czas otomy — z uptywem okresu umownego;
2) gdy posiadacz rachunku lokaty nie ztodyspozycji odnowienia — gdy na skutek odnowienia
umowa wijzataby dhzej niz 10 lat od daty jej zawarcia.
8§73
1. Bank mae wypowiedzié umowe wytacznie z wanych powodow, z zachowaniem 2-migginego
terminu wypowiedzenia, z zasteemiem ust. 3.
2. Za wane powody uprawniage Bank do wypowiedzenia umowy uk@ssk:

1) podanie przez posiadacza nieprawdziwych informaejy zawieraniu umowy;

2) naruszenie przez posiadacza postanowimowy, postanowie niniejszego regulaminu lub
niedokonania sptaty naleych Bankowi prowizji, optat czy innych naleosci przez okres
2 miesécy;

3) sytuacje, gdy zachodzi uzasadnione podejrzemeposiadacz wykorzystuje lub ma zamiar
wykorzysta& dziatalné¢ Banku w celu ukrycia dziataprzesgpczych lub dla celéw magych
zZwigzek z przesgpstwem o charakterze skarbowym, ekonomicznym, gimpaym lub
terrorystycznym;

4) niedostarczenie przez posiadacza informacji lubudwntow umaliwiajgcych Bankowi
zastosowanigrodkow bezpieczestwa finansowego zgodnie z Ustaw przeciwdziataniu
praniu pien¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) wykorzystanie rachunku przez posiadacza/petnomaatikwprowadzania do obrotu waidd
majgtkowych pochodzcych z nielegalnych lub nieujawnionycitédet oraz finansowania
terroryzmu;

6) objecie posiadacza/petnomocnikada strony transakcji realizowanej na rachunku krajmivy
badZz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionpnziez Un¢ Europejsk
lub Organizagj Narodow Zjednoczonych;

7) umazliwianie przez uytkownika korzystania z rachunkdéw przez osoby fizebez zgody
i wiedzy Banku;

8) uzasadnione podejrzenie lub stwierdzenie falszarstwtrumentu ptatniczego, uéiyego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptagji lub naruszenie zasad jej
uzytkowania;

9) udostpnianie instrumentu ptatniczego i/lub PIN osoboeuprawnionym;

10) udostpnienie uradzenia mobilnego z zainstalowanym instrumentemnmaym osobom
nieuprawnionym;

11) udostpnianie indywidualnych danych uwierzytelnj@gych osobom nieuprawnionym;

12)brak obrotow na ROR przez okres 6 mjegj poza okresowym dopisywaniem odsetek oraz
pobieraniem prowizji (np. za prowadzenie rachunku);

13) dysponowanie rachunkiem przez posiadacza niezgadeigo przeznaczeniem;

14)niezawiadomienie Banku o zmianie jakichkolwiek damysobowych posiadacza rachunku
oraz 0soOb przez niego upaiméonych;

15) wycofanie produktu z oferty Banku;

16)wszczcie przeciwko posiadaczowi rachunku ppsiwania egzekucyjnego.

3. W przypadku okrdonym w ust. 2 pkt 1 i pkt 3 — 6 Bank d@wypowiedzié umow w terminie
natychmiastowym.

4. W przypadku, gdy na podstawie umowy ramowej prowagzest wecej niz jeden rachunek,
wowczas Bank mige wypowiedzié tylko umowe rachunku, nie wypowiad#j umowy ramowej,

z zachowaniem 2-miegiznego terminu wypowiedzenia, w przypadku:

1) okreslonym w ust. 2 pkt 7— 16;
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5.

6.

7.

2) niesptacenia przez posiadacza rachunku powstatej tyrm rachunku nalaosci

przeterminowanej wraz z naleymi odsetkami w wyznaczonym przez Bank terminie.
O powstaniu wymagalnej naideosci i obowigzku jej sptaty Bank informuje posiadacza pisemnie
listem zwyklym nie wczéniej niz w 7 dniu braku sptaty; w przypadku dalszego utryyania s¢
niesptaconej naimaosci, nie wczéniej niz w 30 dniu braku spfaty liczonym od dnia powstania
zadtwenia, Bank wysyta posiadaczowi wezwanie do zaplatgrminie 7 dni listem poleconym
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Brak sptaty nalenosci, o ktérej mowa w ust. 5 w terminie 7 dni od gtrmnia wezwania przez
posiadacza uprawnia Bank do wypowiedzenia umowyuiaku.
Bank mae wypowiedzié umow; podstawowego rachunku ptatniczego w przypadkach
okreslonych w przepisach ustawy o ustugach ptatniczych.

8§74

W razie rozwazania lub wygéniecia umowy ramowej lub umowy rachunku, do ktéregodano
instrumenty platnicze Bank zastrzega wszystkie wgdado rachunku instrumenty platnicze
w nasepnym dniu po rozvwgzaniu lub wyganieciu danej umowy, aaytkownik zobowjzany jest
zniszczy wydane mu indywidualne dane uwierzytelgé.

§75

Bank blokuje dosp do elektronicznych kanatéw depu oraz zastrzega indywidualne dane
uwierzytelniajce z chwiy powzicia przez Bank informacji émierci posiadacza rachunku.

F. Przeniesienie rachunku ptatniczego
8§76

. Przeniesienie rachunku pfatniczego jestzim@ w odniesieniudo rachunkoéw ptatniczych

umazliwiajacych co najmniej:

1) dokonywanie wptafrodkéw piengéznych na ten rachunek;
2) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku;

3) zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych.

. W sytuacji, gdy Bank, jako dostawca przyjamyj, nie swiadczy ustugswiadczonych przez

dostawe przekazujcego w ramach prowadzonego rachunku ptatniczegojest on obowazany
do ich swiadczenia w ramach rachunku otwieranego przez onidta klienta w ramach
przeniesienia rachunku.

8§77

. Po zlzeniu przez klienta upowaienia do przeniesienia rachunku ptatniczego i Wwesie w nim

okreslonym Bank, jako dostawca przyjmugy, podejmuje czynrsai zmierzagce do przeniesienia
rachunku ptatniczego klienta lub ustug pgranych z rachunkiem pfatniczym wskazanych przez
klienta w zakresie, w jakim Barnkviadczy takie ustugi; w przypadku gdy rachunek mitaty jest
prowadzony dla dwéch lub wdej klientow, upowanienia udzielaj wszyscy klienci.

. Upowaznienie jest skladane w postaci pisemnejgayku polskim.

§78

. Bank, jako dostawca przyjmagy, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymam#imacji od

dostawcy przekazggego, o:
1) istniefgcych zleceniach statych dotyexch polecé przelewu oraz o udzielonych zgodach na
realizacg polecé zaptaty, ktére majzosta przeniesione, oraz
2) regularnie przychodych poleceniach przelewu oraz zleconych przezzygela poleceniach
zaptaty zrealizowanych na rachunku platniczym komesuta w cgu 13  miesicy
poprzedzajcych dzigé zwrdcenia i o te informacije,
wykonuje nasfpujace czynnéci, o ile g objete upowanieniem:
a) ustanawia i realizuje zlecenia stale dotyez polecé przelewu, o ktérych ustanowienie
wystgpit klient, ze skutkiem od dnia wskazanego w upavieniu;
b) dokonuje niezbdnych przygotowa do akceptowania poletezaptaty i akceptuje polecenia
zaptaty ze skutkiem od dnia wskazanego w upoweaiu;
c) w stosownych przypadkach informuje klienta o prawagmrzystugujcych mu zgodnie
z art. 5 ust. 3 lit. d rozpagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr2@802 z dnia
14 marca 2012 r. ustanawjeggo wymogi techniczne i handlowe w odniesieniupdieceé
przelewu i polece zaptaty w euro oraz zmienggego rozporgdzenie (WE) nr 924/2009;
d) informuje ptatnikéw wskazanych w uposvaeniu i dokonujcych regularnie przychodeych
poleceé przelewu na rachunek ptatniczy klienta o dany@nigfikujagcych rachunek ptatniczy
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klienta w Banku, jako dostawcy przyjmoggo oraz przekazuje ptatnikom kepi
upowanienia;

e) informuje odbiorcéw okrdonych w upowanieniu i stosujcych polecenie zaptaty do
pobieraniasrodkéw pien¢znych z rachunku ptatniczego klienta o danych idigatyacych
rachunek ptatniczy klienta w Banku, jako dostawcgypmujgcego oraz o dniu, od ktérego
polecenia zaptaty majby¢ realizowane z tego rachunku platniczego, adgikzekazuje tym
odbiorcom kopg upowanienia.

2. Bank, jako dostawca przyjmygy wykonuje czynnéri, o ktérych mowa w ust. 1, w zakresie,

w jakim umaliwiaja mu to informacje przedstawione przez dostapzekazujcego lub klienta,

a w przypadku braku takich informacji zwraca ancich przekazanie.

3. W przypadku gdy klient osodgiie przekazuje informacje, o ktérych mowa w uspki 2 lit. d i e,
ptatnikom lub odbiorcom, Bank, jako dostawca prayjgoy przekazuje klientowi, w terminie,

o ktérym mowa w ust. 1, dane identyfikog rachunek ptatniczy oraz wskazujecgatd ktorej

zlecenia state dotygze polecé przelewu oraz polecenia zaptatydy wykonywane z rachunku

ptatniczego prowadzonego przez Bank, jako dostgrzyjmujpcego.

G. Obowigzki informacyjne

§ 79

Bank jest podmiotem offym obowpzkowym systemem gwarantowaniodkéw piengznych

zgromadzonych na rachunkach bankowych, zgodnie tmwhsz dnia 10 czerwca 2016 r.

0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwaveant@a depozytdw oraz przymusowej

restrukturyzaciji.

§ 80

1. Bank przekazuje posiadaczowi rachunku, nieodptatoi®ajmniej raz w roku kalendarzowym,
zestawienie oplat za ustugi pamane z rachunkiem ptatniczym pobranych w okresietyin
zestawieniem.

2. W przypadku rozwjzania umowy rachunku pfatniczego Bank przekazujsigoaczowi, nie
pézniej niz w terminie 2 tygodni od dnia rozg@ania umowy, zestawienie optat za okres, za
ktory nie byto sporgdzane zestawienie optat, do dnia ragzainia umowy.

3. Bank uzgadnia w umowie z klientem sposdb przekamjavaestawienia optat; nadanie klienta
Bank przekazuje mu zestawienie optat w postacigrapiej.

§ 81

Bank udostpnia nazadanie klienta, nieodptatnie, informacje o podstaymwachunku ptatniczym

dostpnym w jego ofercie, warunkach korzystania z ra&lyoraz optatach z tym zgdanych.

H. Inne postanowienia

§ 82

1. Bankowi przystuguj autorskie prawa magtkowe lub prawo do korzystania z informacji lub
materialdw zamieszczonych na stronach internetov@gasiku.

2. Informacje lub materiaty, o ktérych mowa w ustolile wyraznie nie stwierdzono w nich inaczej,
nie stanowd oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

3. Wykorzystywanie przez posiadacza rachunku lutytkownika informacji lub materiatow,
o ktorych mowa w ust. 1, w innym celu niezaanym z zawarciem lub wykonywaniem umowy
wymaga zgody Banku.

§ 83

Posiadacz rachunku oraz osoby przez niego upuose, zobowjzane § niezwtocznie zawiadorai

Bank o kadej zmianie jakichkolwiek danych osobowych podanychez siebie — w tym danych

dotyczcych beneficjentéw z tytutu dyspozycji wktadem ngpadeksmierci - i zamieszczonych

w formularzu oraz przedstagvstosowne dokumenty potwierdzeg ich zmian.

8§84

1. Uzytkownik, w tym posiadacz rachunku zob@many jest niezwlocznie powiadoéniBank
0 utracie dokumentu tsamdci w celu jego zastrzenia.

2. Zastrzeenie oraz odwotanie zasteania dokumentu feamdci dokonywane jest:

1) pisemnie w placéwce Banku;
2) za pdrednictwem skrzynki elektronicznej;
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3) telefonicznie, z tynre zastrzeenie telefoniczne natg potwierdzé na pgmie w ciggu 7 dni;
brak potwierdzenia na ghie we wskazanym terminie lub brak zgoflriaresci zgtoszenia
pisemnego z telefonicznym skutkuje odwotaniem zastnia dokumentu tsamdci;

4) za pdrednictwem elektronicznych kanatow dgsi — w formie i w sposéb wdaiwy dla
danego elektronicznego kanatu apst, jezeli aktualny zakres funkcjonaléci danego kanatu
umazliwia dokonywanie lub odwotywanie zasteza.

§ 85

Po zgloszeniu zastrzenia rachunku lub dokumentuzgamdci, Bank ponosi odpowiedzialéd za
wyptaty z rachunku dokonane w placéwkach Banku ochemtu przyjcia zastrzeenia.

1.

§ 86

Bank ma prawo do zablokowania posiadaczowi rachunlewykonania operacji, wstrzymania

w realizacji transakcji lub zamienia wartéci magtkowych w przypadkach przewidzianych

w ustawie o przeciwdziataniu praniu piegiy oraz finansowaniu terroryzmu oraz w ustawie

Prawo bankowe.

W celu wykonania obowzkow, wynikapcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pigtay oraz

finansowaniu terroryzmu, Bank m@zadat od posiadacza rachunku wskazania:

1) dodatkowych ustnych lub pisemnych wifjaen lub udosgpnienia dokumentow niezbnych
do zastosowanigrodkow bezpiecaestwa finansowego lub wykonania dyspozycii;

2) beneficjentow rzeczywistych posiadacza rachunku;

3) zrédta pochodzenia wado maptkowych orazzrodta pochodzenia mgku posiadacza
rachunku;

4) zrédla pochodzenia waro maptkowych orazzrodita pochodzenia maku wszystkich
beneficjentow rzeczywistych posiadacza rachunku;

5) zamierzonego charakteru stosunkéw gospodarczy@nkié&m;

6) przyczyn i okolicznéci zamierzonych lub przeprowadzonych transakciji;

7) sredniej wartéci zamierzonych lub przeprowadzanych transakcjitergooraz procentowy
udziat transakcji gotowkowych oraz zagranicznychazviz zamierzonym kierunkiem ich
realizaciji.

Bank ma prawo do zablokowania posiadaczowi rachumkprzypadku powzicia informacji

0 ogtoszeniu upadéai konsumenckie] posiadacza rachunku, do czasukames informacji od

syndyka o maliwosci dysponowanidrodkami na tym rachunku.

§ 87

Wszelka korespondencja, w tyrdwoadczenia woli, wnioski gdania, mog by¢ kierowane do

Banku:

1) osobicie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Bamkiormie pisemnej lub ustnej do
protokotu;

2) telefonicznie w formie ustne] poprzez kontakt zwssem telefonicznym lun pomec
techniczim Help-Desk, ktérego numery podaner stronie internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Bahitudowolnej placowki Banku;

4) z wykorzystaniemsrodkow komunikacji elektronicznej wysytgj e-mail na adres podany na
stronie internetowej Banku lub zagpednictwem skrzynki elektronicznej;

5) za pdrednictwem elektronicznych kanaléw dgsi, jezeli czynndgé ta migci sie w zakresie
funkcjonalndci aktywowanych elektronicznych kanatéw dgmt

chyba,ze umowa, regulamin lub oboazujace przepisy prawa przewiduglla danej czynnii

okreslong forme.

W sprawach nieuregulowanych w umowie, regulaminiblhstrukcji wytkownika znajdug

zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szcregnlprzepisy Prawa bankowego, ustawy

o ustugach ptatniczych, ustawy o przeciwdziatanitanp piengdzy oraz finansowaniu

terroryzmu lub Kodeksu cywilnego.

Do zawarcia i wykonania umowy @igj niniejszym regulaminem prawem \ééavym jest prawo

polskie.

Do okrelenia gddw wiaciwych do rozstrzygania sporow wynikaych z umowy wskazanej

w ust. 1 zastosowanie mgjowszechnie obowkujace przepisy prawa.
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§ 88
Niniejszy regulamin jest wiacy dla stron, na podstawie art. 109 ust. 2 Prawé&dsego.
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Zatgcznik nr 1

do ,Regulaminiwiadczenia ustug

w zakresie prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw indywidualnych”

Zasady realizacji przelewow natychmiastowych w systmie Express ELIXIR

§1
Przelew natychmiastowy jest ustugolegajca na przekazaniu w czasie rzeczywistyradkow
pienieznych z rachunku prowadzonego w Banku na rachundkoory przelewu, realizowana
w ramach systemu Express ELIXIR oferowanego przelR KS.A. (Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A.).
Przelewy natychmiastowe realizowaneng/tagcznie w ztotych.
Dyspozycja przelewu natychmiastowegozeaostéa ztozona wyhcznie z dag biezaca.

§2
Maksymalna kwota pojedynczej transakcji przelewtyctamiastowego ustalona jest na poziomie

20 000 ziotych.
Lista bankdéw realizagcych przelewy natychmiastowe dgata jest na stronie internetowej
KIR S.A. (www.expresselixir.pl

§3
Dyspozycja przelewu natychmiastowego z@ozostéa ztozona 24 godziny na deb 7 dni

w tygodniu.

Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1 zostanie ptayflo realizaciji, o ile:

1) wartas¢ jednej dyspozycji przelewu natychmiastowego nieefracza limitu kwotowego dla
pojedynczej transakcji;

2) w chwili zlozenia przez zleceniodawayspozycji przelewu natychmiastowego do realizacji
bank odbiorcy przelewu deginy kedzie w systemie.

W przypadku, gdy:

1) bank odbiorcy bdzie niedosipny w systemie;

2) prawidtowa obstuga rozliczenia w systemiglbie niemaliwa z przyczyn technicznych,

Bank niezwlocznie przeke zleceniodawcy komunikat o braku #iwosci przyjecia do

realizacji dyspozycji przelewu natychmiastowego.

Bank dopuszcza przerwy techniczne, w czasie ktonsihga nie &dzie dostpna; komunikat

o planowanych przerwach w degghacsci systemu zamieszczanydzie z wyprzedzeniem na

stronie internetowej Banku lub beZpednio w serwisie bankowoi internetowej lub mobilne;.



Zatgcznik nr 2

do ,Regulaminuwiadczenia ustug
w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentow ptahiczych

§1

1. Niniejszy zajcznik do ,Regulaminuswiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkénwkdwych dla
klientow indywidualnych” okréa zasady:

1) wydawania, obstugi i rozliczania operacji dokonywemprzy wyciu instrumentow pfatniczych,

2) korzystania przezaytkownikdw z instrumentow platniczych,

3) swiadczenia przez Bank ustug w aplikacji mobilnegikli®ank, BS Wiecbhork Mobile oraz SGB Mobjle

4) innych ustugswiadczonych przez Bank w ramach wydanej karty,e&k@Zamieszczone $1a stronie internetowej

Banku.

2. Zasady korzystania z instrumentéw ptatniczych waelmportfeli cyfrowych Google Pay, Apple Pay, GariiRay,
Fitbit Pay, Xiaomi Pay, ok&one g w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych SGBramach portfeli
cyfrowych, udosipnionym na stronie internetowej Banku.

3. Zasady korzystania z instrumentow platniczych w aam aplikacji mobilnej SGB Mobile opisanes s
w Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGBbile udos¢pnionym na stronie internetowej Banku.

4. Przez okrélenia wyte w niniejszym zaiczniku do regulaminu natg rozumie:

1) agent rozliczeniowy — bank lub innego dostawc rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierprdda22r.

o ustugach ptatniczych;

2) agent rozliczeniowy Banku — agenta rozliczeniowezg pdrednictwem, ktérego Bank dokonuje rozliaze
transakcji dokonanych przyyciu instrumentow ptatniczych wydanych przez Bank;

3) akceptant — odbioednnego nk konsument, na rzecz ktérego agent rozliczenidmigdczy ustug ptatnicz;

4) aplikacja mobilna/aplikacja — oprogramowanie uemsiane przez bank, styice do obstugi bankowsoi
mobilnej, instalowane na zaufanym aolzeniu mobilnym #ytkownika, umaliwiajace korzystanie z ustug
bankowych, w tym skladanie zlecptatniczych;

5) hasto 3D Secure — jednorazowy kod SMS wysylany zrBank na numer telefonu komdrkowego
uzytkownika, podany w Banku w celu zweryfikowaniazdamdci uzytkownika i dodatkowe] autoryzacji
transakcji z wykorzystaniem ustugi 3D Secure;

6) instrument ptatniczy — karta;

7) karta (karta debetowa) — instrument ptatniczy igiktjacy jej wydawe licencjonowanego i zytkownika,
umazliwiajacy dokonywanie transakcji oldlenych w regulaminie; karta wypagana jest w funke
zblizeniow;

8) limit transakcji bezgotowkowych — ustalpn przez Bank maksymaln dzienm kwote operacji
bezgotowkowych, ktore magby¢ dokonywane odpowiednio przyzyciu karty w placowkach handlowo-
ustugowych akceptagych karty ptatnicze lub za p@dnictwem elektronicznego kanatu dgst, w tym
transakcje wyptaty gotéwki w ramach ustugi cashkbac

9) limit transakcji zblzeniowej — limit kwotowy pojedynczej transakcji zi@niowej ustalany przez organizacj
ptatnicz; wysokac¢ limitu kwotowego dla transakcji zBkniowych przeprowadzanych poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej e by rézna od wysokéci limitu obowigzujagcego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej;

10) Mastercard International (Mastercard) — organiza@ptnicz obstugujca migdzynarodowy system akceptacii
i rozliczania operacji dokonanych przyyaiu kart z logo Maestro/Cirrus/Mastercard;

11) mara kursowa - kwat tacznych opfat za przeliczenie waluty w transakcptpiczej (przewalutowanie)
stanowica warté¢ procentovys mary w stosunku do najbardziej aktualnego referenggnieursu wymiany
euro ogtoszonego przez Europejski Bank CentralnyBQE prezentowana przez Bank zgodnie
Z Rozporzdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2Qi®/5 dnia 19 marca 2019 r. zmiep@jm
rozporadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektorgphat za ptatngci transgraniczne w Unii i optat
za przeliczenie waluty;

12) odbiorca — osapfizyczna, osob prawna lub jednostkorganizacyjn nieposiadajca osoboweci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdoléb prawny, bedaca odbiorg srodkoéw piengznych, stanowgcych przedmiot transakcii,
np. akceptant;

! Aplikacja dosgpna po udogpnieniu przez Bank.
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13) technologia NFC — (skrét od angielskiego Near F@mmmunication) technologiumazliwiajacg bezstykowy
i bezprzewodow transmis danych na blisk odlegtéé przy wyciu urzdzenia mobilnego posiadaggo
anteg NFC, komunikujca sic z terminalem POS lub bankomatem i utheiajaca dokonywanie transakcji
zblizeniowey;

14) transakcja bezgotéwkowa — ptafd@a towary i ustugi przyayciu karty, w tym w internecie;

15) transakcja zbleniowa (transakcja bezstykowa) — transakiopzgotéwkow dokonam przy wyciu karty
w punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terininazytnikiem zblieniowym, polegajca na
realizacji ptatnéci poprzez zbfienie karty, urgdzenia mobilnego do czytnika z@hiowego;

16) tryb on-line — tryb dokonywania transakcji za pomaagstrumentu platniczego, ktéry wymaga quaenia
w czasie rzeczywistym wdzenia akceptygego instrument ptatniczy z systemem bankowym;

17) urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne gdzenie z systemem operacyjnym iOS lub Android,
obstugujce transmigj danych i posiadage dos¢p do internetu;

18) ustuga cash back (cash back) — ustualiwiajaca wypta gotéwki z kasy punktu handlowo-ustugowego
przy jednoczesnym dokonywaniu pta¢obkarty, maksymalna wysoko wyptaty w ustudze cash back jest
okreslana przez organizacpfatnicz, a informacja o wysokmi kwoty podawana jest klientowi przez punkt
handlowo-ustugowy; ustuga jest dgmta w punktach oznaczonych logo Mastercard / MaeBtat karty
i wyptacaj lub Visa cash back;

19) Visa (Visa International) — organizacpbstugujca miedzynarodowy system akceptacji i rozliczania opéracj
dokonanych przyzyciu kart z logo Visa;

20) wydawca karty — Bank;

21) wydawca licencjonowany — SGB-Bank S.A., na licektjirego wydawana jest karta;

22) zablokowanie karty — czynié polegajca na czasowym unienatiwieniu dokonywania operacji przyzyciu
karty;

23) zastrzeenie karty — czynrig polegagca na nieodwotalnym unienibwieniu dokonywania operacji przy
uzyciu karty.

Rozdziat 1. Karty

Wydawanie i wznawianie kart ptatniczych

§2
Karty mog by¢ wydawane do:
1) ROR/ PRP,
2) rachunkoéw oszegindsciowych w walutach wymienialnych: EUR, GBP, USD lmnych rachunkéw wskazanych
przez Bank.

Bank wydaje nie wicej niz jedm karte tego samego typu dla jednej osoby do tego sanmsgdunku.

Posiadacz rachunku m® zwroct sie o wydanie karty dla jednej lub gdej oséb, udzielgg pethomocnictwa do
dysponowanigrodkami na rachunku przyzyciu karty, ktére mge by ustanowione na rzecz osob, ktore futkayty
13 lat.

Posiadacz rachunku rim® wnioskowa o zmiar typu karty w przypadku gdy taka zmiana jest dopmalna. Zmiana
typu karty mae skutkowdé zmiary optat dotyczcych jej wytkowania, wynikajcych z taryfy opfat i prowizji.
W przypadku wycofania produktu z oferty, zmianauykarty mae nasipi¢ z inicjatywy Banku, w momencie
wznowienia karty. W takim przypadku warunki cenal@ nowego typu karty nie ulegagmianie.

Karta mtodzieowa mae by wydana osobie fizycznej, ktéra ulazyta 13 lat i nie przekroczyta 30 lat, posiadaj
w Banku ROR; do tego rachunku peoby¢ wydana tylko jedna karta miodzmwa.

Karta Visa/Mastercard Junfomaze by¢ wydana osobie fizycznej, ktéra ulazyta 6 lat i nie przekroczyta 18 lat.
Uzytkownik ma maliwos¢ wytaczenia/whczenia funkcji zblteniowej na karcie zgtasazaj wniosek w placéwce
Banku. Warunkiem wyiczenia/whczenia funkcji zblieniowej jest dokonanie transakcji stykowej w terafinPOS
lub bankomacie zayciem PIN.

. W przypadku, gdy posiadaczem lupytkownikiem jest matoletni do 13 rokkycia, karta lub jej duplikat dla tego

matoletniego mee by wydany na wniosek jego przedstawiciela ustawowego.
§3
Dla kart obowizuja dzienne kwotowe oraz soiowe limity wyptat gotowki i transakcji bezgotowkch.
Posiadacz rachunkufytkownik karty oraz przedstawiciel ustawowy matolego mae zmiené limity kwotowe
w bankowdci internetowej, aplikacji mobilnej lub w placowaanku. Dla kart Visa/Mastercard Junior limity #eo

2 Opcja dostpna po udogpnieniu karty przez Bank.



zmienic wytacznie przedstawiciel ustawowy maloletniego w band&iv internetowej, aplikacji mobilnej lub
w placéwce Banku.
3. Limity ilosciowe g ustalone przez Bank i nie mpgost& zmienione, ani przez pracownika placowki banku, an
przez posiadacza rachunkiytkownika karty/przedstawiciela ustawowego matakgo.
4. Wartasci ww. limitow obowizujace w Banku okrdone § w Rozdziale 2 niniejszego aaknika.
§4
1. Wznowienie karty nagpuje automatycznie, feli na co najmniej 45 dni przed uptywem terminuzm@ci karty,
uzytkownik nie zlay oswiadczenia o rezygnacji ze wznowienia karty, zrzagéniem ust. 3.
2. Bank mae zmien¢ numer karty i numer PIN dla wznowionej karty. Wkita przypadku, Bank powiadomi
uzytkownika o dokonanej zmianie na zasadach déngch w § 7.
3. W przypadku rezygnacji ze wznowienia kartyytkownik niszczy kasi, ktorej termin wanasci uptyrat, przecinagc
karte tak, aby uszkodzipasek magnetyczny lub mikroprocesor oraz numey kar
§5
1. W przypadku rezygnacji zzytkowania karty w okresie jej waosci, uzytkownik zgtasza powsszy fakt w formie
pisemnej do Banku, ktory po otrzymaniu zgloszenikamhuje zastrzesnia karty lub dokonuje jej zasteamia
w elektronicznych kanatach deptl, lydz za pérednictwem call center.
2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 kanalezy zniszczy¢ w sposob okrdony w 8 4 ust. 3 niniejszego aaknika.
§6
Bank mae wydawa do ROR inne karty niokreslone w niniejszym regulaminie, w oparciu o ¢ane regulacje.

Wysytka PIN i karty
8§87

1. PIN klient mae pobré SMS-em na wskazany przezytkownika numer telefonu lub otrzyav formie papierowej
na adres do korespondenciji.

2. PIN jest generowany i dystrybuowany w taki spos@bznany on jest tylko osobie, ktérej iminazwisko znajduje si
na karcie.

3. Uzytkownik maze nada PIN w aplikacji mobilnej lub bankowsoi internetowej

4. PIN jest niezbdny przy korzystaniu z bankomatow oraz podczas upkania ptatnéci w punktach handlowo-
ustugowych, w ktérych wymagane jest potwierdzemieracji przy ayciu PIN, z zastrzeeniem § 12 ust. 9.

5. Kolejne trzy préby wprowadzeniadoinego PIN genergjpolecenie zatrzymania karty.

6. W przypadku zatrzymania kartyzytkownik dokonuje zastrzenia karty i mae wystpi¢ z wnioskiem do Banku
0 wydanie nowej karty.

7. Bank nie ma mdiwosci odtworzenia PIN w razie jego zagubienia, zap@miai lub nieotrzymania. W takim
przypadku aytkownik maze wystpi¢ z wnioskiem o wydanie nowego PIN.

8. Zmiany PIN mana dokona w bankomatach unitwiajacych talg operacg, wzytkownik maze tez nad& nowy PIN
w bankowdci internetowej lub aplikacji mobilné;.

§8

1. Karta jest wysytana przesytkpocztows lub kurierslk na adres korespondencyjnyytkownika; istnieje maliwosc¢
odbioru karty w placowce Banku.

2. Wystana/wydana karta jest nieaktywna — informacgposobie aktywacji karty przekazywana jest przankBwraz
z karg. Aktywacja karty mae byt dokonana za goednictwem bankowdi internetowej w aplikacji mobilnej, call
center lub w placéwce Banku.

3. Karta jest wana do ostatniego dnia migea wskazanego na karcie.

§9

W przypadku uszkodzenia karty posiadacz rachunkuzemwrystpi¢c z wnioskiem o wydanie duplikatu Kkarty

z dotychczasowym PIN lub z nowym PIN; uszkodgdare nalery zniszczg¢. Moze réwnie: zastrzec kagti zlozyé

wniosek o kakt w miejsce zastrzenej lub catkowicie nowkart.

Zasady wzytkowania kart

§10
Uzytkownik jest zobowizany do:
1) przechowywania i ochrony karty oraz indywidualnydanych uwierzytelniagych, z zachowaniem naldej
starannéci;

3 Opcja dosfpna po udospnieniu funkcjonalnéci przez Bank.
4 Opcja dosfpna po udosgpnieniu funkcjonalnéci przez Bank.
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2) ochrony karty i PIN przed kradzig zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem;
3) nieprzechowywania karty razem z PIN oraz z indywldymi danymi uwierzytelniggymi;
4) nieudostpniania karty /urzdzenia mobilnego, PIN i indywidualnych danych uwgelniapcych osobom
nieuprawnionym;
5) niezwtocznego zgloszenia zniszczenia karty;
6) niezwmtocznego zgloszenia utraty, kradzie przywlaszczenia albo nieuprawnionegayaia karty uradzenia
mobilnego, lub nieuprawnionego dgst do karty, urzdzenia mobilnego, zgodnie z zasadami élreymi w § 2;
7) przestrzegania postanowiamowy oraz regulaminu;
8) biezagcego monitorowania obgien rachunku w zakresie transakcji dokonanych przyciw karty izgtaszania
w Banku wszelkich stwierdzonych niezgodaidub nieprawidtowéci;
9) aktualizowania oprogramowania antywirusowego nadeeniu mobilnym.
§11
Operacje mogby¢ dokonywane w okresie waosci karty wykcznie przez osah ktorej imi i nazwisko znajduje sina
karcie.
Dokonywanie operacji
§12
1. Karta umaliwia dysponowanie srodkami na rachunku poprzez wykonywanie operacjitow&owych
i bezgotoéwkowych, wymagagych autoryzacji, z zastosowaniem wymaganych pRegk metod uwierzytelniania.
2. Operacji gotowkowych, polegaiych na wyptacidrodkdw pienéznych przy ayciu karty, dokonuje siw:
1) kasach bankoéw, bankomatach lub terminalach POS;
2) innych uradzeniach, akceptagych kart i umazliwiajacych wyptat srodkow piengznych;
3) punktach handlowo — ustugowych utwiajacych skorzystanie z uslugi cash backzele ustuga ta zostala
udostpniona przez Bank;
pod warunkiemze dane urgdzenie umgliwia dokonanie operacji gotowkowej kart
3. Operacji gotowkowych, poleggjych na wptaciesrodkéw piengznych przy wyciu karty dokonuje si we
wptatomatach Banku pod warunkieie,dane urgdzenie umdliwia dokonanie takiej wptaty gotéwkowej kaurt
4. Operacji bezgotowkowych dokonuje sv:
1) terminalach POS;
2) bankomatach;
3) innych uradzeniach akceptggych kart i umazliwiajacych dokonywanie ptatgoi bezgotowkowych lub
4) internecie.
5. Operacji bezgotéwkowych, polegajych na dokonaniu przelewu na dowolny rachunekpdoje st w bankomatach
lub elektronicznych terminalach samoobstugowycleggkujcych karty i umaliwiajacych dokonywanie przelewu.
6. Karta mazna realizowé operacje takie jak:
1) operacje z fizycznymayciem karty:
a) ptatnaci za towary i ustugi w formie bezgotéwkowej w ptadh handlowo-ustugowych akcepfrych karty,
wyposaonych w terminale POS,
b) wyptaty gotéwki w kasach bankéw i bankomatach,
¢) korzystanie z ustugi cash back w punktach handlewastugowych akceptagych karty, wyposanych
w terminale POS,
z zastrzeeniem postanowfeust. 10;
2) operacje na odlegio, tj. bez fizycznego przedstawienia karty, w széhegsci przy zakupach za prednictwem
telefonu, dokonanych dragpocztow lub poprzez internet, chylig regulamin stanowi inaczej.
7. W przypadku dokonywania operacji zygiem karty, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 1, aut@agja dokonywana jest
poprzez:
1) zlozenie wkasnagcznego podpisu na potwierdzeniu dokonania tranisak)
2) poprzez wprowadzenie prawidtowego PINu,
z zastrzeeniem ust. 10.
8. W przypadku dokonywania karbperacji na odlegkg, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2, ngstijgcych operacii:
1) zaptaty karg za zamowione telefonicznie lub korespondencyjoweary (operacji typu mail order/telephone order
- MOTO);
2) zaptaty za zakupiony towar zagpednictwem internetu,
autoryzacja dokonywana jest poprzez podanie prawityo numeru karty, daty jej waosci oraz trzycyfrowego kodu
CVC2/CVV2, znajdujcego s¢ na rewersie karty.
9. Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwlozenia przez gytkownika wiasnogcznego podpisu na dokumencie
obcigzeniowym zgodnego z wzorem podpisu na karcie, wpdaemaia PIN-u albo podania wymaganych przez Bank
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10.

11.

12.

13.

14

15.

16.

17.

informaciji; zatwierdzenie PIN-em lub podpisem ré@stjwymagane w przypadku operacji gksaych w ust. 6 pkt 2

i ust. 10.

W przypadku dokonywania transakcji ziglhiowych autoryzacja polega na zbfiu karty do czytnika, w ktérym

mozna dokona transakcji zblieniowej, przy czym do kwoty limitu pojedynczej tsakcji zblizeniowej okrelonej

w § 27, mae nie by wymagany podpis ani PIN.

Korzystanie z funkcji zbkeniowej jest mgliwe pod warunkiem dokonania na terenie kraju pgasy transakcii

stykowej w bankomacie lub terminalu ptatniczymzgeiem PIN.

Bank stosuje silne uwierzytelnianieytkownika, w przypadku gdyaytkownik:

1) uzyskuje dosip do swojego rachunku w trybie on-line,

2) inicjuje transakgej pfatnicz,

3) przeprowadza za pomp&anatu zdalnego czynkg ktéra mae wigza¢ sig z ryzykiem oszustwa zwzanego

z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naglé, z zastrzeeniem ust. 13.

Bank mae nie stosowasilnego uwierzytelnianiazytkownika w przypadku:

1) transakcji dokonywanych poza EOG (EuropejskiZabssospodarczy),

2) transakcji Mail Order/Telefon Order,

3) transakgcji zainicjowanych przez akceptanta,

4) transakcji w terminalach samoobstugowycthigtych do regulowania optat za przejazd lub posto;,

5) transakcji wykonanych u odbiorcy znajghiégo st na liécie zaufanych odbiorcow, utworzonej uprzednio przez
uzytkownika przy zastosowaniu silnego uwierzytelnéeni

6) transakcji niskokwotowych,

7) transakcji cyklicznych, pod warunkiere utworzenie, zmiana lub zainicjowanie pierwszansiakcji cyklicznej
odbyto st przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,

8) inicjowania przez iytkownika zdalnej transakcji ptatniczej, kié6Bank uzna za charakteryzog sie niskim
poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmem monitorowtaizgsakcji Banku.

. W przypadku dokonywania transakcji internetofyc

1) zaleca si korzystanie z zaufanych komputeréw posiacggh aktualne oprogramowanie antywirusowe;
2) naley sprawdzé czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (éBecure Socket Layer), ktory zapewnia

poufna¢ i integralnd¢ transmisji danych;
3) nie naley korzyst& z otwartych i niezabezpieczonych sieci.
W przypadku dokonywania transakcji na odlgégtozaptaty za zamdwienia pocztowe, telefoniczne fhaprzez
internet zaleca eikorzystanie z ustug sprawdzonych firm dokaeygh sprzeday na odlegté¢ i przyjmujacych
ptatnaci kartami oraz zachowania szczegoélnej ostosci.
Karta nie mae by wykorzystywana przezzytkownika do dokonywania transakcji sprzecznychrangm, w tym
transakcji w ramach uczestnictwa w grach hazardbwygieci internet, ktérych organizator nie uzyskatwolenia
wymaganego zgodnie z ustaw grach hazardowych.
Karta jest whkasnétia wydawcy licencjonowanego.

§13

W danym dniu #ytkownik maze dokona karty operacje do wysokei dostpnych srodkow, z uwzgidnieniem
dziennych kwotowych i iléciowych limitow wyptat gotéwki i transakcji bezgatowych, a w przypadku kart
umazliwiajacych dokonywanie transakcji zbéiniowych, w oparciu o limity transakcji zbéiniowych.

. Transakcje zbiieniowe mog by¢ transakcjami dokonywanymi bez weryfikacji sald&epowodujcymi obnienia

dostpnychsrodkow.

Transakcja mze zosté zrealizowana zhteniowo powyej kwoty limitu transakcji zbtieniowej; w takim przypadku
wymaga ona potwierdzenia podpisem lub PIN i powedipkad srodkow dostgpnych w wysokéci autoryzowanej
kwoty, z zastrzeeniem ust. 4.

. Niezaleznie od wysokéci kwoty transakcji zbfieniowej mae zaistnié koniecznéé zrealizowania tej transakcji jako

typowej transakcji bezgotéwkowej wymagegj potwierdzenia mimoze zostaly spetnione wszelkie warunki do
zrealizowania transakcji zbkniowej.

W przypadku kilku kart wydanych do tego samego wakh, funkcjonuj one w ramach doginych srodkéw na
rachunku.

Kazdorazowe dokonanie autoryzacji w celu przeprowaidzgansakcji ptatniczej powoduje, z zasteneiem ust. 2,
blokad: dostpnychsrodkéw w wysokéci odpowiadajcej kwocie autoryzowanej transakciji na okres dmif dez
wzgledu na to, czy transakcja doszta do skutku, przymcayokada dogpnych srodkéw nie jest warunkiem
koniecznym do zrealizowania przez Bank zleconeisaétcji ptatniczej.

. W przypadku, gdy transakcja jest realizowana w dpao kart platnicz, a jej dokladna kwota nie jest znana

w momencie, w ktorym aytkownik wyraza zgod na wykonanie transakcji ptatniczej, Bank zaalokona blokady
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srodkéw piengznych na rachunku, jeli uzytkownik wyrazit zgogd na blokad okreslonej kwoty srodkéw
pienieznych.

8. Posiadacz rachunku powinien zwréoawag na rzeczywisty poziom deginych srodkéw na rachunku, tak aby
dokonywa transakcji katt tylko do ich wysokéci.

9. Bank obciza rachunek, do ktérego wydano kakwota dokonanej transakcji, w dniu otrzymania transagiginiczej
od agenta rozliczeniowego Banku.

10. Jereli wciaggu 7 dni od daty dokonania transakcji, Bank nieytra od agenta rozliczeniowego Banku transakcji
ptatniczej, blokada zostaje zniesiona; w takim pemku obcizenie rachunku kwattransakcji oraz odpowiednimi
prowizjami nasfpi po uptywie 7-dniowego terminu, w dniu faktyczioegtrzymania przez Bank transakcji ptatniczej
od agenta rozliczeniowego Banku.

§14

Podczas dokonywania ptatwd karty, akceptant mee zadat okazania dokumentu isamdci, a uytkownik jest

zobowhzany okazétaki dokument.

§15

W przypadku dokonywania transakcji bezgotowkowyeh yotdéwkowych przy zyciu kart wydawanych w systemie

Visa i Mastercard, akceptant te pobré od posiadacza rachunku dodatlowptat lub prowizi (tzw. surcharge);

warunkiem jej pobrania jest poinformowanie przezegitanta o wysokaoi pobieranej optaty lub prowizji przed

rozpoczciem transakcji ptatniczej; pobieranie optaty lubwizji oraz jej wysoké¢ 53 niezalene od Banku.
8§16

1. Bank ma prawo kontaktowssic z uzytkownikiem w celu potwierdzenia wykonania przeego transakcji przyayciu
karty.

2. Uzytkownik jest niezwtocznie informowany o odmowieligacji transakcji poprzez wwietlenie komunikatu przez
urzadzenia (bankomat, terminal POS) lub internetowytesystransakcyjny, za pomo&térego dokonuje transakcji
lub przez akceptanta oraz, o ile to aiwe, o przyczynie odmowy i procedurze sprostowabledow, ktére
spowodowaly odmow chybaze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z moegboych przepiséw.

3. Bank przesyla nieodptatniezytkownikowi, informacg o maey kursowej w formie wiadomigi elektronicznej email
lub sms, na adres email lub numer telefonu koméegmpodany przezzutkownika w Banku. Informaegjo maty
kursowej Bank przesyta bezzwiocznie po otrzymaniecenia ptatniczego przeprowadzanego w krajach EOG
w walutach tych krajéw, innych hiwaluta rachunku, do ktérego wydana jest kartayamtego wyptaty gotdwki
z bankomatu lub ptatoi karty w punkcie sprzeds.

4. Bank przesyla informa¢j o maegy kursowej, po pierwszej transakcji w danej walugie danym miesicu
kalendarzowym. Bytkownik maze zrezygnow& z otrzymywania informaciji. Szczegoty dotyce maliwosci
rezygnacji i ponownego wtzenia ustugi znajdaijsie na stronie internetowej Banku.

Zasady rozliczaa transakcji dokonywanych przy uzyciu karty

8§17

1. Bank obcyza rachunek, do ktérego wydano kakwoty transakcji dokonanych przyyciu wszystkich kart wydanych
na podstawie umowy w dniu otrzymania informacji od agenta rozliczevégo Banku oraz wynikaggych z tego tytutu
opfat i prowizji.

2. Obcigzenie rachunku z tytutu rozliczania dokonanych ogjeraoptat, prowizji lub nalenosci zwigzanych
Zz wywaniem karty, dokonywane jest w walucie rachurdauktérego jest wydana karta.

3. W dniu rozliczenia transakcji (olgienia rachunku kwotami zrealizowanych transakcjisipdacz rachunku
zobowgzany jest zapewdina rachunkusrodki w wysokdci zapewniagcej pokrycie zrealizowanych transakcji
dokonanych przy ayciu wszystkich kart wydanych do jego rachunkualaé pokrycie wszelkich optat i prowizji
naleznych Bankowi z tytutu gytkowania kart.

4. W przypadku przekroczenia deghych srodkéw na rachunku, posiadacz zobgweiny jest niezwiocznie dokofa
splaty zadhaenia.

5. Po otrzymaniu zlecenia ptatniczego Bank wykonujgdakat poprzez uznanie rachunku dostawcy ustug ptatnitzyc
akceptanta w terminie uzgodnionym ¢aizy Bankiem a dostawcustug ptatniczych akceptanta, a w przypadku
wyptaty gotéwki w bankomatach — udggstiasrodki niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia wyptétgdkow.

§18

1. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymiRIOR/PRP w walutach innychznetoty, odbywa si po ich
przeliczeniu na ztote wedtug neggujacych zasad:

1) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczejdtércard operacje:



a) w euro przeliczanegsna ztote w dniu przetworzenia przez agenta roglitdvego Banku operacji otrzymanej
od innego agenta rozliczeniowego, wedtug obawjacego w SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu roboczym
kursu sprzedey dewiz dla euro;

b) w walucie innej ni euro, przeliczanegsna euro przez i wedtug kurséw odpowiedniej orgagjizptatniczej,
nastpnie z euro na ztote w dniu przetworzenia przemtgeozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od
innego agenta rozliczeniowego, wedlug obyanjacego w SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu roboczym
kursu sprzedsy dewiz dla euro,

wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na goeZib:00;

2) dla kart wydanych w ramach organizacji ptathiczaga/ operacje dokonane w walucie inneg mioty, g
przeliczane na ziote przez i wedtug kurséw Visdpnmacja o zastosowanym kursie jest gpetn na stronie
www.visaeurope.com.

. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymirdohunkéw oszezincgsciowych prowadzonych w walutach

wymienialnych, dokonanych w walucie:

1) rachunku — obaizenie rachunku dokonywane jest w walucie rachunku;

2) innej niz waluta rachunku — kwota transakcji przeliczana jea walu¢ rachunku przez iwedlug kurséw
organizacji ptatniczej Mastercard; informacja o0 taaswanym kursie jest degha na stronie
www.mastercard.com.

. W przypadku akceptanta, u ktorego #ee jest dokonanie wyboru waluty transakcjizytkownik zostanie

poproszony przez akceptanta o wybor waluty trarjsakiostpnej listy walut.

. W przypadku skorzystania przezytkownika z wyboru waluty, o ktorym mowa w ust. t8ansakcja dokonana

w walucie innej nt waluta rachunku, do ktérego zostata wydana kaxatanie przeliczona po kursie stosowanym

przez sié akceptanta obstugigego punkt handlowo-ustugowy lub bankomat na wealatbrary przez uytkownika,

a nasgpnie na waluf rachunku wedtug zasady zgodnej odpowiednio zluisth 2.

. Przed autoryzagj transakcji, o ktérej mowa w ust. 3, akceptant eaentuje @ytkownikowi kwot transakcji

w walucie przez niego wybranej, a takzastosowany kurs oraz prowizje zméine ze skorzystaniem z wyboru waluty

transakcji.

. W przypadku, gdy iytkownik skorzysta z wyboru waluty transakcji, jedagnie wyraza zgo@ na zastosowanie

prezentowanego kursu walutowego i prowizji, o ktbrynowa w ust. 5; Bank nie dysponuje informazjprowizjach

i kursie walutowym, zastosowanych przez akceptanta.

§19

. Posiadacz rachunku roe ztazy¢ w Banku wniosek o dokonanie przez Bank zwrotu kwaykonanej, autoryzowanej

transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiohab za jego p&rednictwem, jeeli:

1) w momencie autoryzaciji nie zostata atoma doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz

2) kwota transakcji jest wasza nk kwota, jakiej posiadacz rachunku moégé spodziewd, uwzgkdniajgc rodzaj
i wartos¢ wezeniejszych transakcji posiadacza rachunku, postasriaiumowy i istotne dla sprawy okolicZao

. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, posiadacz rachurddowipzany jest uzasadhpodajic okolicznaci faktyczne,

wskazujce na spetnienie warunkow, o ktérych mowa w usprdy czym podstagvzwrotu nie mae by wymiana

waluty, jezeli kurs walutowy zostat ustalony na zasadachééngch w regulaminie lub umowie.

. Zwrot, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje pelkwote wykonanej transakcji ptatniczej; zwrot nie obejmuptat

i prowizji zwigzanych z wykonantransakgj ptatnicz.

. Posiadacz rachunku nie ma prawa do zwrotu kwotyngzawanej transakcji zainicjowanej przez odbjogrly:

1) udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczegpagrednio Bankowi lub

2) informacja o przysziej transakcji ptatniczej zoatdbstarczona przez Bank lub odbigne uzgodniony sposob, na
co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonaniaceféa lub byta udogpniana przez Bank lub odbiaic
w uzgodniony sposéb, przez okres co najmniej 4dpgprzed terminem wykonania zlecenia.

. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, posiadacz rachumiaie ztary¢ w terminie 8 tygodni od dnia ohgienia

rachunku karty kwat wykonanej transakciji w formie, jak dla skladaneklamacji, zgodnie z zapisami rozdziatu

dotyczcego skladania reklamacii.

. Bank w terminie 10 dni od otrzymania wniosku:

1) zwraca kwaog transakcji ptatniczej uzngi rachunek karty pesrkwoty transakcji albo

2) podaje uzasadnienie odmowy zwrotu.

. Uzasadnienie odmowy zwrotu Bank przekazuje na za$tadkrélonych w umowie wraz z pouczeniem o zasadach

whniesienia reklamacji zgodnie z zapisami rozdzdatyczcego sktadania reklamacii.

§ 20
. Bank udostpnia mies¢czm histori operacji, dokonanych przyyciu karty:
1) na wycigu z rachunku — posiadaczowi rachunku;
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2) jako odebne zestawienie —zytkownikowi;
3) w aplikacji mobilnej — aytkownikowi,
4) w bankowdci internetowej — gytkownikowi.

. Bank przekazujeaytkownikowi miesgczne zestawienia operaciji.
. Uzytkownik wskazuje kanat dystrybucji zestawienia r@o§i we wniosku o instrumenty ptatnicze:

1) przesytk pocztovg na adres korespondencyjny podany przgzkownika,
2) przesytlg elektroniczig na adres mailowy podany przeztkownika.

. Uzytkownik maze w dowolnym momencie ztg¢ w placéwce Banku dyspozycjrezygnacji z otrzymywania

mieskcznego zestawienia operaciji.

. Opfata z tytutu spogrizenia przez Bank zestawienia operacji pobierastazgodnie z obowrujaca w Banku taryj

prowizji i optat.
§21

. Bankswiadczy ustug chargeback na wniosekyikownika w przypadku, gdy:

1) zakupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie pwam

2) zakupiony towar jest niezgodny z opisem (umplbadz uszkodzony,

3) zakupiona ustuga nie zostata wykonana albo jeggoigna z opisem (uma

4) dokonany zostat zwrot towaru, ale nie gpstzwrot zaptaconyckrodkow piengznych.

. Bank przeprowadza uskighargeback po pogliu przez aytkownika dziatéa w stosunku do akceptanta, @@jch na

celu odzyskanie kwoty transakcji lub dostarczeaigaru/ustugi zgodnie z umavalbo innych wymogéw, od ktorych
spetnienia uzalaione kpdzie uruchomienie ustugi chargeback, jak zaseare karty.

. Uzytkownik sktada wniosek o ustgghargeback niezwtocznie po stwierdzeniu sytudajesdonej w ust. 1 i podiciu

dziataa, o ktérych mowa w ust. 2, zgodnie z zasadamidéingmi w Rozdziale 8 A regulaminu — Reklamacje,rgka
i wnioski. W przypadku oséb matoletnich, wniosekcl imieniu sktada przedstawiciel ustawowy.

. Do wniosku o ustugchargeback naky dolgczy¢ nastpujace dokumenty:

1) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lubigist

2) pisemne wyjénienie zawierajce informacje wskazane w rozdziale dogaan skladania reklamacji;

3) szczegotowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgédno

4) informacg na temat dziata podgtych wobec akceptanta (tfj. co najmniej wskazan@ty d formy kontaktu
uzytkownika z akceptantem, danych akceptantaciregtoszonegazagdania oraz odpowiedzi udzielonej przez
akceptanta);

5) informacg, czy towar zostat zwrécony, &lenie — jaka jest tego przyczyna, potwierdzeniesddnia otrzymanego
towaru lub opis podiych préb zwrotu towaru;

6) informacg o rezygnacji z ustugi guiz innych zgdaniach skierowanych do ustugodawcy oraz potwiaridze
rezerwacji, anulacji otrzymanej od ustugodawcy palbagonu z informagjo zwrociesrodkéw pien¢znych.

. Bank przeprowadza ustaghargeback zgodnie z gdzynarodowymi regulacjami organizacji ptatniczejprej logo

znajduje s} na karcie wykorzystanej do transakcji (Visa lubsiéacard), tj. na zasadach i w terminach wskazanych
przez te organizacje ptatnicze.

. Decyzja w sprawie zwrotu kwoty transakcfiytkownikowi jest niezalena od Banku.
. Bank informuje aytkownika o decyzji akceptanta, w terminie 5 driib@ozych od dnia jej otrzymania; w przypadku

stwierdzenia bezzasadiwo zadania zgtoszonego we wniosku o chargeback, kwoeskanowanej transakcji nie jest
zwracana.
Ustuga 3D Secure
§ 22

. Ustuga 3D-Secure jest ustugimazliwiajaca dokonanie transakcji bezgotéwkowej w internecieakceptantow

udostpniajgcych & ustug, z wykorzystaniem:
1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne ustalonej praggtkownika w Banku i hasta 3D Secure, lub
2) potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej, e iizytkownik wybrat taki sposéb akceptacji transakciji.

. Uzytkownik maze ustalt lub zmiené odpowied na hasto weryfikacyjne, o ktérym mowa w ust. 1 fikbowyzej,

w placéwce Banku lub na call center.

. Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dekeamiu transakcji bezgotéwkowej w internecie jesf j

dostpnas¢ w danym serwisie internetowym.

. W przypadku dokonywania kartransakcji bezgotéwkowej w internecie, autoryzacgasakcji polega na podaniu,

w zaleznosci od wymagé akceptanta:

5> Opcja dosfpna po udosgpnieniu funkcjonalnéci przez Bank.
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1) wspierajcych ustug 3D-Secure — prawidtowego numeru karty, datymnesci i cyfr nadrukowanych na rewersie
karty (tzw. CVV2 / CVC2) oraz potwierdzenie transiakv sposob okrdony w ust. 1;
2) ktére nie udospnity ustugi 3D-Secure — prawidtowego numeru kadgty wanaosci i cyfr nadrukowanych na
rewersie karty (tzw. CVV2 / CVC2) albo prawidtowegomeru karty i daty wanosci.
5. W przypadku trzykrotnego podaniacthej odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne lulzdiego hasta 3D- Secure,
ustuga 3D-Secure zostanie zablokowanaytkbwnik maze w dowolnej chwili zgtogi wniosek o odblokowanie
ustugi w placéwce Banku lub na call center.

Zastrzeganie i blokowanie kart

§23

1. Karta mae zosté zablokowana/zastrzena przez:

1) Bank- zgodnie z postanowieniami § 26,

2) Uzytkownika;

3) Przedstawiciela ustawowego maioletniego.

2. Uzytkownik maze zablokowa i odblokowa kart w aplikacji mobilnej oraz w bankowci internetowe;.

3. Na wniosek posiadacza rachunku Bankenpastrzec wszystkie karty wydane do rachunku.

§24

1. W przypadku utraty, kradzig, przywtaszczenia albo nieuprawnioneggaia karty, lub nieuprawnionego degt do
karty, wytkownik powinien niezwlocznie telefonicznie zasttXkart, podajc swoje dane personalne.

2. Zastrzeenia karty mana dokon&

1) na call center,

2) w aplikacji mobilnej,

3) w bankowéci internetowej,

4) w placéwce Banku.

3. Zastrzeenie, o ktorym mowa w ust. 1, dokonane jest dackaerminu wanosci karty, powodujc brak maliwosci
dalszego postugiwaniacskart.

4. Po dokonaniu zastrzenia utraconej karty, posiadacz rachunkuenystpi¢ o wydanie nowej karty.

§25

Uzytkownik nie mae postugiwa sie karty zastrzeong, o utracie, ktorej powiadomit Bank, a odzyskdwrie nalery

zniszczy.

8§ 26

1. Bank ma prawo zastrzec/zablokawarte w przypadku:

1) uzasadnionych przyczyn zywianych z bezpiecastwem karty, w tym w przypadku podejrzenia popetiae
przestpstwa lub zagrizen dla bezpieczestwa tzn. podejrzeniag informacje zawarte na karcie zostaty lub mogty
zost& pozyskane przez osoby nieuprawnione,

2) uzasadnionego podejrzeniayuaia karty przez osoby nieuprawnione,

3) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transgkajniczej przez tytkownika,

4) uzasadnionego podejrzeni®, karta mee zosta lub zostata wykorzystana przezytkownika w sposéb niezgodny
Z regulaminem.

2. Ponadto Bank zastrzega kaw przypadku wygsniecia lub rozwazania umowy.

3. Bank informuje telefonicznie lub pisemnieytkownika o zamiarze zastrzenia/zablokowania karty z powodow
okreslonych w ust. 1 pkt 1 i 2 przed jej zastteaiem/zablokowaniem, azeli nie jest to méliwe — niezwtocznie po
jej zastrzeeniu/zablokowaniu, z zastrzeniem ust. 6.

4. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, naiegek posiadacza rachunku, Bank wydaje a&art.

5. Bank odblokowuje kagt jezeli przestaty istnié podstawy do utrzymywania blokady.

6. Bank nie przekazuje informacji o zasttemiu/zablokowaniu Kkarty, jeli przekazanie tej informacji bytoby
nieuzasadnione ze wzdibw bezpieczgstwa lub zabronione na mocy @bnych przepiséw.

7. Bank mae wystad powiadomienie o autoryzacji transakcji co do ktar& watpliwosci czy zostata zainicjowana
przez uytkownika, w postaci wiadonsoi SMS na numer telefonu wskazany przeztkownika do kontaktu
w Banku. O uruchomieniu tej ustugi Bank powiadorjtkownika na stronie internetowej Banku.

8. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7 nie zwalnigtkownika z obowizku niezwtocznego poinformowania
Banku o wysipieniu nieautoryzowanych transakcji, ant tde ma wpltywu na postanowienia regulaminu dajgez
odpowiedzialnéci z tytutu nieautoryzowanych transakciji.

8 Opcja dosfpna po udosgpnieniu funkcjonalnéci przez Bank.
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Rozdziat 2. Dzienne limity wyptat gotowki i transalcji bezgotéwkowych

9. Powiadomienie, o ktbrym mowa w ust. 7 niniejszegoagrafu jest nieodptatne, aytkownik, maze telefonicznie lub
pisemnie zgtogiw placéwce Banku rezygnad otrzymywania powiadomie

8§ 27
1. Dzienne kwotowe oraz ifgiowe limity wyptat gotéwki i transakcji bezgotéwkgch dla debetowych kart
ptatniczych:
Rodzaj karty Dzienny limit wyptat gotowki Dzienny limit transakcji bezgotéwkowych
(w tym internetowych)
Karty debetowe w PLN: wartosé wartosé ilosciowy wartosé wartosé ilosciowy
standardowa | maksymalna standardowa maksymalna
15
Visa/Mastercard 1.500 PLN 15.000 PLN 3.000 PLN .080 PLN (wtym 10 dia
transakcji
internetowych
15
Karta miodzi¢owa 500 PLN 15.000 PLN 5 500 PLN 30.000 LN (Wim10dia
Visa/Mastercard transakcji
internetowych
15
Visa/Mastercard Junior | 4, p| 7.000 PLN 5 100 PLN 7.000 pLN | (Wiym10dia
transakcji
internetowych

Rodzaj karty

Dzienny limit wyptat gotowki

Dzienny limit transakcji bezgotéwkowych
(w tym internetowych)

Karty debetowe w wartosé wartosé ilosciowy wartosé wartosé ilosciowy
walutach wymienialnych | standardowa | maksymalna standardowa maksymalna
15
Mastercard 350 EUR 2000 EUR 700 EUR a000 g (WWym10dia
transakcji
internetowych

2. Informacja o aktualnej wysokoi limitu kwotowego dla transakcji ziniowych, ktére nie wymagapotwierdzenia
PIN-em, wykonanych w Polsce (nie dotyczy transakeplizowanych za pomecportfeli cyfrowych zgodnie
z Regulaminem korzystania z kart pfatniczych SGBramach portfeli cyfrowych), znajduje ¢sina stronie
internetowej:www.sgb.pl Limit dla transakcji zblieniowych wykonanych poza granicami Polskizady¢ inny niz

obowigzujacy w Polsce.
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Zatgcznik nr 3

do ,Regulaminuwiadczenia ustug
w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych
dla klientéw indywidualnych

Zasady udosgpniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dastepu

Rozdziat 1. Udosépnienie i warunki korzystania
z elektronicznych kanatow dosgpu

§1

1. Bank mae swiadczy¢ wzytkownikom ustugi w zakresie obstugi produktéw itugs za
posrednictwem nasgpujacych elektronicznych kanatéw depu:

1) w ramach bankowii elektronicznej - ustugi zapewniaae dostp do informacji o produktach

i ustugach posiadanych w Banku oraz skladanie dygpio

a) bankowd@¢ internetowa (serwis internetowy) — dgsti dyspozycje sktadane na
komputerze lub uggdzeniu mobilnym przy zyciu przeghdarki internetowej;

b) bankowd¢é mobilna — dosip i dyspozycje skltadane przyyciu zaufanego uszizenia
mobilnego, za pomacaplikacji mobilnej Nasz Bank, BS \bork Mobile oraz SGB
Mobilet;

2) powiadamianie SMS (serwis SMS) — uzyskiwanie infacjn zwigzanych z transakcjami
na rachunku w formie wiadonsa SMS.

2. Bank umadaliwia dostp do informacji o produktach i ustugach oraz kohtakkonsultantami
Banku przez serwis telefoniczny oraz pomoc tecmicBlelp-Desk. Wszystkie rozmowy
prowadzone przez serwis telefoniczny oraz pomduniezry Help-Desk § nagrywane.

3. Wykaz produktow i ustug doginych za pé&rednictwem elektronicznych kanatow dgsi oraz
warunki korzystania z ustug okte Instrukcja uytkownikapublikowana na stronie internetowej
Banku; Instrukcja dytkownikastanowi instrukej uzytkowania zawierajca opis poszczegdlnych
elektronicznych kanatow dagtu, wymagania techniczne dla Zkego kanatu i zasady
prawidtowego postugiwania¢tymi kanatami przez klienta.

4. Informacje dotycgce aktualnej funkcjonaloi i oferty ustug dospnych w aplikacji mobilnej
Nasz Bank oraz BS Wfbork Mobile opisaneasw Przewodnikach tzytkownikadostpnych na
stronie internetowej Banku.

§2

1. Elektroniczne kanaty dogtu mog by¢ udostpnione wyhcznie w przypadku posiadania przez
klienta rachunku oszednasciowo-rozliczeniowego lub podstawowego rachunkurpéaego.

2. Bank mae udostpni¢ elektroniczne kanaly dagiu dla innych rachunkow bez wymogu
posiadania produktow wymienionych w ust. 1, o czgoinformuje na stronie internetowej
Banku.

3. Uzytkownikiem Kkorzystajcym z elektronicznych kanatow depti mae by posiadacz,
wspotposiadacz rachunku oraz petnomocnik, ktérendzielono petnomocnictwa statego.
Maloletni korzysta z elektronicznych kanatéw dpst na podstawie zgody przedstawiciela
ustawowego, w ramach zawartej z Bankiem umowy.

4. Uzytkownik maze wnioskowa o udosgpnienie kolejnych produktéw lub ustug, zmgan
warunkéw swiadczenia tych produktow lub ustug i zawieramowy za pérednictwem
elektronicznych kanatéw dagiu, o ile taki sposob zawierania uméw zostat ugwsony przez
Bank; szczegoOtowe zasady skiadantaviadczé woli przez uytkownika oraz Bank dotyaze
zawarcia umowy lub zmiany jej warunkéw zasmminictwem elektronicznych kanatow dgsi,
okreslone g w 8§7; informacje o ofercie oraz dgghych sposobach zawierania umow zawadgte s
na stronie internetowej Banku orazmstrukcji wytkownika

5. Bank udosipnia Kantor SGB dlaaytkownika; zasadywiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach
ustugi bankowséci elektronicznej stanowizahcznik nr 4 do regulaminu.

! Aplikacja dosgpna po udogpnieniu przez Bank.



§3
Uzytkownik uzyskuje dogp do bankowéci elektronicznej za pomagdndywidualnych danych
uwierzytelniagcych, z zastrzeeniem § 9.
Bank mae umaliwi¢ korzystanie z ustugi przyzyciu tych samych indywidualnych danych
uwierzytelniajcych wytkownikowi, bedgcemu rownoczaie posiadaczem/petnomocnikiem
stalym do rachunku innego klienta, z uwalieniem limitbw transakcji, o ktérych mowa
w 8§ 19.

§4
W przypadku dokonywania transakcji przegtkownika:
1) zaleca si korzystanie z zaufanych komputeréw posigchggh aktualne oprogramowanie

antywirusowe;
2) nalezy sprawdzt czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (&egure Socket Layer),
ktory zapewnia poufrig i integralnd¢ transmisji danych;

3) nie naley korzyst& z otwartych i niezabezpieczonych sieci.
Szczegotowy opisrodkdéw bezpieczestwa, jakie powinien przedsizigé uzytkownik w celu
zapewnienia bezpiecastwa korzystania z elektronicznych kanatow ¢pst znajduje si
w Przewodniku dla klienta oraz na stronie internegoBanku.
Warunkiem korzystania z ustugi przezytkownika jest obstuga plikbwookiesw przeghdarce
internetowej, ktore sskonieczne do utrzymania aktywnej sesji po zalogowalo bankowgci
elektronicznej; szczegobtowe informacje dotyem wszystkich stosowanych przez Bank rodzajow
plikbw cookiesoraz celu ich wykorzystywania dephe g na stronie internetowej Banku.

§5
Uzytkownik ma obowizek korzystd z elektronicznych kanatéw degu zgodnie z umoyy
regulaminem ilnstrukcy dla wytkownika Uzytkownik ma obowdzek zabezpieczyotrzymane
i indywidualne dane uwierzytelnigje przed dogpem oséb trzecich i zapewtrich poufnaé.
Z chwilg otrzymania indywidualnych danych uwierzytelg@jch, o ktérych mowa w ust. 1,
uzytkownik podejmuje niezizinesrodki stuzace zapobigeniu naruszenia indywidualnych danych
uwierzytelniajcych. Ze wzgldow bezpieczstwa poszczegdlnych danych nie wolno
przechowywad razem ze sab
Bank zapewnia aytkownikowi naleyta ochror indywidualnych danych uwierzytelnigjych.
Indywidualne dane uwierzytelnigie § dostpne wyhcznie dla aytkownika uprawnionego do
korzystania z nich.

§6
Zmiana zakresu ustug przez Bank, wymaga zachoweaniankow i trybu przewidzianego dla zmiany
regulaminu.

Rozdziat 2. Dyspozycje skltadane za grednictwem elektronicznych kanatow dosgpu
8§7

. Wszelkie gwiadczenia woli, w tym dotyeze zawarcia umowy i zmiany jej warunkow, sktadane
wobec Banku przezaytkownika w postaci elektronicznegtls wazne i wigzace pod wzgidem
prawnym dla posiadacza rachunku i Bankuzelie przy wyciu indywidualnych danych
uwierzytelniagcych dokonana zostatla poprawna identyfikacjaytkownika skladajcego
oswiadczenie woli, z zastosowaniem wymaganych przazkBnetod uwierzytelniania.

. Uzytkownik sktada éwiadczenie woli zawarcia umowy w postaci elektranigj, zréwnanej
z formg pisemm zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe, z wykogyisim indywidualnych
danych uwierzytelniagych.

. Bank sktada @wiadczenie woli zawarcia umowy w postaci elektranij, zrownanej z form
pisemn zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe opatrujokument umowy pieezig
elektroniczn.

. Bank mae zawierd umowy z uytkownikiem za pérednictwem elektronicznych kanatow dgsi
postugujc sie petnomocnikiem. Petnomocnik skiada w imieniu Baonkwiadczenie woli zawarcia
umowy w postaci elektronicznej, zrownanej z feripisemn zgodnie z art. 7 ustawy Prawo
bankowe, zgodnie z zasadami alkoaymi w ust. 3.



4.

. Umowa zawierana jest w postaci elektronicznej zichapatrzenia dokumentu umowy piecig

elektronicza. Umowe podpisag w sposéb, o ktérym mowa w ust. 3 i 4, Bank uémsia

uzytkownikowi w sposob okigony w umowie.

Uzytkownik ma prawo odgpi¢ od umowy zawartej za pednictwem elektronicznych kanatéw

dostpu bez podania przyczyny w terminie i na warunkalateslonych w umowie.

§8

Do dysponowania rachunkami za $penictwem elektronicznych kanaldw dgst maj

zastosowanie ogoélne zasady dotyer dysponowania rachunkami, odome w Rozdziale 2

regulaminu, dotycge poszczegollnych rodzajow rachunkéw, o ktérych emowRozdziale 4

regulaminu, z uwzgbnieniem postanowfe § 9-12 niniejszego zgtznika oraz sposobu

postugiwania s danym elektronicznym kanatem dgai opisanym wnstrukcji uytkownika

Bank umaliwia uzytkownikowi w elektronicznych kanatach dest:

1) sktadanie wniosku o wypfagwiadczenia wychowawczego w ramach Programu Rod&de
wraz z zadcznikami oraz Dobry start — depnhas¢ ustugi uzaleniona jest od wspoétpracy
Z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej;

2) skfadanie innych wnioskow udeghionych przez Bank oraz zawieranie umow w sposéb
okreslony w 87,

3) otwieranie rachunkéw oszgdncdsciowych dzieciom w ramach rachunku rodzica poprzez
aplikacg ,Bankowas¢ dla najmtodszych” zgodnielmstrukcy uzytkownika

4) sktadanie innych wnioskéw udephionych przez Bank dotygzych produktow lub ustug
podmiotéw trzecich wspotpracigych z Bankiem;

5) wymiare walut w Kantorze SGBaytkownikom, ktérym Bank udogpnit ustug:.

Bank swiadczy ustug oferowanm przez integratorow pfatdoi internetowych, ktérzy inicja

ptatngci w formie przelewow typu pay by link we wspotpyac Bankiem, przy czym:.

1) integratorem platrigi internetowych jest podmidiwiadczcy ustugi sklepom internetowym
lub innym podmiotom prowadzym sprzedatowardw lub ustug, polegaie na udosgpnieniu
im mazliwosci przyjmowania ptatnéi od ich klientow za pomagorzelewow typu pay by link,

2) przelew typu pay by link jest realizowany przezekla dokonujcego zaptaty za zakupy
w sklepach internetowych lub u innych podmiotéwwadzicych sprzedatowardw lub ustug
za pérednictwem integratorow pfatéad internetowych.

Zgody na wykonanie transakcji ptatniczejytkownik maze udzielé rowniez za pdrednictwem
dostawcyswiadczicego ustug inicjowania transakcji ptatnicze;j.
W przypadku inicjowania transakcji przez dostawwiadczcego ustug inicjowania transakcji
lub przez odbiorg lub za jego p&rednictwem, waytkownik nie mae odwot& zlecenia
ptatniczego, po udzieleniu dostawéwiadczcemu ustug inicjowania transakcji zgody na
zainicjowanie transakcji albo po udzieleniu odbjorgody na wykonanie transakciji.
§9

Wszelkie dyspozycje i zlecenia pfatnicze w bank@wcelektronicznej, gytkownik sktada
Bankowi w postaci elektronicznej po jego uwierzgitehiu, w sposob unitiwiajacy Bankowi
jego identyfikact i zapoznanie giz treicia dyspozycji; wyej wymienione dyspozycje spetriaj
wymagania formy pisemnej w zakresie, w jakim amayiazek z czynnéciami bankowymi, przy
czym wybrane dyspozycje Zione przez matoletniego, ktéry nie uicayt 13 rokuzycia g
realizowane po ich zatwierdzeniu w bankgeianobilnej przez przedstawiciela ustawowégo
Po ziaeniu dyspozycji lub zlecenia ptatniczego w bankéwvoelektronicznej, #ytkownik
dokonuje ich autoryzacji przy zuciu indywidualnych danych uwierzytelnigych,
Z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwednignia, z zastrzeniem ust. 1i 3.
Bank stosuje silne uwierzytelnianie w przypadkuy gaytkownik:
1) uzyskuje dosip do swojego rachunku w trybie on-line;
2) inicjuje transakej ptatnicz;
3) przeprowadza za pomodkanatu zdalnego czynkf ktdra mae wigzat sie z ryzykiem

oszustwa zwizanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub iohyhadayc¢,
za wyptkiem sytuacji niewymagagych silnego uwierzytelnienia wskazanych w ust 4.
Bank mae nie stosowasilnego uwierzytelniania w nagtujagcych przypadkach:

2 Po wdraeniu funkcjonalnéci przez Bank.



10.

11.

1) dostpu wytkownika do jednej z wymienionychzaj pozycji w trybie online lub do obu tych

pozycji bez ujawniania szczegdlnie chronionych d¢angotycacych ptatnéci:

a) salda rachunku;

b) transakcji ptatniczych przeprowadzonych wygui ostatnich 90 dni za pednictwem
rachunku, z zastrzeniem ust. 5;

2) inicjowania transakcji, ktérej odbiorca znajduje sa liscie zaufanych odbiorcow utworzonej
uprzednio przezaytkownika przy zastosowaniu silnego uwierzytelngni

3) inicjowania kolejnych transakcji nadgcych do serii transakcji cyklicznych, opieweych na
te samy kwote na rzecz tego samego odbiorcy pod warunkigenutworzenie, zmiana lub
zainicjowanie pierwszej transakcji cyklicznej odbylsk przy zastosowaniu silnego
uwierzytelnienia;

4) jezeli uzytkownik inicjuje transakej ptatnicz w sytuacji, gdy ptatnik i odbiorcag4a samy
osobly fizyczmg lub prawn i oba rachunki ptatniczea prowadzone przez Bank;

5) inicjowania przez gytkownika transakcji ptatniczej, kt§Bank uzna za charakteryzog sic
niskim poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmem mooitania transakcji Banku.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie zytkownika, jezeli spelniony jest ktorykolwiek

z nas¢pujacych warunkow:

1) uzytkownik uzyskuje dosp do informaciji okrélonych w ust. 4 pkt 1 lit. a w trybie on-line po
raz pierwszy;

2) mingto wiccej nz 90 dni odled wytkownik po raz ostatni uzyskat dept do informacji
okreslonych w ust. 4 pkt 1 lit. b w trybie online oradkad ostatni raz zastosowano silne
uwierzytelnianie gytkownika.

Bank zastrzega sobie prawo skontaktowangazsiwzytkownikiem w celu realizacji zlecenia

ptatniczego.

Doskp wytkownika do serwisu internetowego ngmije poprzez podanie identyfikatora

uzytkownika oraz udogpnionych uytkownikowi indywidualnych danych uwierzytelnaaych,

o ktérych mowa w ust. 8.

Doskp i autoryzacja dyspozycji sktadanych zasnednictwem serwisu internetowego odbywa

sie, po zalogowaniu do serwisu internetowego, popmzgzrie nastpujacych indywidualnych

danych uwierzytelniggych:

1) aplikacji mobilnej Nasz Bank lub BS \dbork Mobile; wymogi oraz zasady dotygze
instalacji Tokena SGB na wdzeniu mobilnym i sposéb jego aktywaciji przez/thownika
opisane sw Instrukcji ytkownika lub

2) hasta statego i kodu SMS, z zastegiem ust. 9,

chyba, ze Bank udosgpni inne indywidualne dane uwierzytelnjog opisane winstrukcji

uzytkownika

Hasto state, o ktébrym mowa w ust. 8 pkt 2) jestaveahe przezaytkownika, po przestaniu przez

Bank (podczas procesu pierwszego logowania lub zasdoodblokowywania dagiu do

bankowdci internetowej) hasta tymczasowego. Bank élarev Instrukcji wytkownikazasady

tworzenia hasta statego (sktadniki hasta statego).

Jezeli uzytkownik, podczas procesu logowania db bankowsci internetowej doda ugrzenie,

z ktoérego loguje si do bankowéci internetowej jako uegdzenie zaufane, kolejne logowania

Z tego urzdzenia do bankowgi internetowej w przegtiarce nie bda wymagaty dodatkowego

uwierzytelnienia w#ytkownika za pomag kodéw SMS. Urzdzeniem zaufanym nie by

np. prywatny komputer, smartfon lub tablet z kt@ardgrzysta wydcznie uytkownik. Bank
podczas procesu logowania weryfikuje gkoae cechy tego uggdzenia.

Uzytkownik w dowolnym momencie ma rmovos¢ poprzez bankow internetovg usunecia

swojego urzdzenia zaufanego, a i@e kolejne logowanie do banko$ab internetowej bdzie

wymagato dodatkowego potwierdzania w postaci koadwzymywanych poprzez wiadoswm

SMS.

3 Bank mae wprowadzi mazliwosé uzycia innych danych uwierzytelnigjych, takie jak: dane biometryczne
Face ID, oraz Touch ID po wdreniu ww. funkcjonalngci. W przypadku wdrgenia ww. funkcjonalngi
informacja ta zostanie zamieszczona na stronaemietowych Banku.
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12. Autoryzacja dokonana przezyikownika jest rownoznaczna z poleceniem Bankowkoti@nia
okreslonej czynnéci i stanowi podstawijej dokonania.

13. Bank przesyta kody SMS wykorzystywane przy stosgwhmmetodach uwierzytelnienia na numer
telefonu komérkowego, ktory zytkownik wskazat w umowie, karcie informacyjnej lub
petnomocnictwie.

14. Bank mae wprowadzi, wycofa oraz zmieni rodzaj stosowanych indywidualnych danych
uwierzytelniagcych poprzez udogbnienie ich aytkownikowi oraz zawiadomieniezytkownika
o0 dokonanej zmianie; informacja o0 stosowanych rpdda indywidualnych danych
uwierzytelniajcych jest zamieszczona Wstrukcji wytkownika oraz na stronie internetowej
Banku.

§10
Jezeli z postanowig@ umowy, regulaminu lub obowiujacych przepiséw prawa nie wynika nic
innego, chwiy ztozenia przez igytkownika édwiadczenia w postaci elektronicznej, w szczegéino
ztozenia dyspozycji lub dokonania jakiejkolwiek czysaiofaktycznej, jest moment zarejestrowania
odpowiednich danych w bankowa elektronicznej i przycia tego éwiadczenia przez serwer
Banku.
§11
1. Realizacja dyspozycji skladanych zaneolnictwem bankowdei elektronicznej odbywa esina drodze
elektronicznej, przy czym zyjtkownik zobowjzuje sé do stosowania zasad autoryzacii
obowizujacych dla tego elektronicznego kanatu dpat
2. Autoryzowane zlecenie platnicze nie #eozostd odwotane, za wyikiem sytuacji, o ktorych
mowa w 8§ 27 ust. 5 regulaminu.
§12
1. Przykcie do realizacji dyspozycji ztonej za pérednictwem elektronicznych kanatow dgsi
Bank potwierdza w formie informacji wysytanej zaspainictwem tego kanatu.
2. W przypadku nieprzygia przez Bank dyspozyciji ztonej za pérednictwem elektronicznych
kanatow dostpu z powodu:
1) jej niekompletnéci;
2) ziozenia dyspozycji sprzecznych ze gpb
3) podania nieprawidtowego numeru rachunku odbiorcy;
4) brakusrodkéw pien¢znych dla realizacji dyspozycji lub
5) innych okoliczndci uniemaliwiajacych jej przygcie przez Bank,
uzytkownik otrzyma za pgednictwem danego kanalu dgsti informacg o fakcie i przyczynie
niezrealizowania dyspozycji w formie wtawe] dla danego elektronicznego kanatu ¢pstiub
od pracownika placéwki Banku.

Rozdziat 3. Korzystanie z elektronicznych kanatoéw dstepu
§13
Za parednictwem elektronicznych kanatéw dgsi wytkownik uzyskuje dogp do wszystkich
rachunkéw otwartych przed dniem aktywowania ustagiz do rachunkéw otwartych w terminie
p&zniejszym, chybaze posiadacz rachunku zawnioskowat o ograniczonyteplodo rachunkéw
za parednictwem elektronicznych kanatow dgsi.

Rozdziat 4. Ograniczenia w korzystaniu z elektroniznych kanatéw dosgpu
§14
1. Bank jest zobowizany zablokow& dostp do serwisu internetowego, uniesiwiajgc tym
samym wykonanie transakcji, w jednym z epsfacych przypadkow:
1) ziozenia przez eytkownika dyspozycji zablokowania dgpt do serwisu internetowego;
2) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidiowegotaagalego, kodu PIN do serwisu SMS
(powiadomienia SMS).
2. Bank ma prawo czciowo ograniczy lub zablokowa dostp do serwisu internetowego i/lub
czasowo zablokowawykonanie dyspozycji w nagiujacych przypadkach:



1) uzasadnionych przyczyn zygianych z bezpiecastwem dosfpu do serwisu internetowego
i indywidualnych danych uwierzytelnigjych, w tym w przypadku podejrzenia popetnienia
przes¢pstwa na szkagduzytkownika,

2) umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transgitajniczej przez tytkownika lub
uzasadnionego podejrzeniae wytkownik hkedzie postugiwal si dostpem w sposéb
niezgodny z regulaminem;

3) korzystania przez aytkownika =z serwisu internetowego niezgodnie z dasa
bezpieczastwa okrélonymi w niniejszym zajczniku lub w sposéb zagrajgcy
bezpieczastwu korzystania z serwisu internetowego;

4) dokonywania czynn@i konserwacyjnych serwisu internetowego lub innysystemow
teleinformatycznych  zwzanych z  wykonywaniem umowy, o0 czym Bank
z wyprzedzeniem poinformuje klienta na stronierimétowej Banku;

5) dokonywania czynm@i mapcych na celu usuecie awarii, usterek lub nieprawidtodm
dziatania w serwisie internetowym lub innych sysdem teleinformatycznych zwzanych
Z wykonywaniem umowy;

6) wymiany stosowanych indywidualnych danych uwierlygggcych, o czym Bank
z wyprzedzeniem poinformujezytkownika pisemnie lub na stronie internetowej Bank

Bank mae uchyl¢ ograniczenie albo blokaddostpu do serwisu internetowego w przypadku,

o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 na wniosekzzday przez posiadacza rachunku lub petnomocnika

stalego w sposéb oldleny w ust. 4. W takim przypadku Bank wydajeytkownikowi nowe

indywidualne dane uwierzytelnigje lub dokona uchylenia ograniczenia lub blokadyy pr
zachowaniu dotychczasowych danych uwierzytedniggh.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 uchylenie

1) ograniczenia lub blokady desu do serwisu internetowego ngsije na podstawie
telefonicznej lub zleonej w siedzibie lub dowolnej placéwce Banku dysfiklienta;

2) czasowej blokady dyspozycji negtije po telefonicznym lub pisemnym kontakcie praaiéa
Banku z klientem i po potwierdzeniu przez klientazanej dyspozyciji.

Z zastrzeeniem ust. 6, Bank informuje posiadacza rachunkwamiarze zablokowania

indywidualnych danych uwierzytelnigiych w przypadkach okflonych w ust. 2 pkt 1

I 3, przed ich zablokowaniem, azgdi nie jest to méliwe — niezwtocznie po zablokowaniu

telefonicznie.

Bank nie przekazuje informacji o zablokowaniuzeje przekazanie tej informacji bytoby

nieuzasadnione ze wedbw bezpieczistwa lub zabronione na mocy eldnych przepisow.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4 i 5Sraomiczenie lub blokada depu

do serwisu internetowego i/lub czasowa blokada abgpi nast¢puje przez maiwie krétki okres

niezkedny do usunicia przyczyny ograniczenia lub blokady.

Rozdziat 5. Blokowanie i zastrzeganie dogbu do serwisu internetowego

§15
Dostp do serwisu internetowego oraz #ivos¢ postugiwania i indywidualnymi danymi
uwierzytelniajcymi maze zosté zablokowana przez:
1) Bank- zgodnie z postanowieniami 8§ 17;
2) Uzytkownika;
3) Przedstawiciela ustawowego matoletniego.
Na wniosek posiadacza rachunku Bankzen@ablokowé dostp do serwisu internetowego
uniemaliwiajgc jednoczénie mazliwosé dokonanie transakciji.

§16
W przypadku utraty, kradzig, przywlaszczenia albo nieuprawnioneggyaia indywidualnych
danych uwierzytelniacych lub nieuprawnionego depu do serwisu internetowego jego
uzytkownik/przedstawiciel ustawowy matoletniego poieim go niezwiocznie telefonicznie
zastrzec, podag swoje dane personalne.
Zastrzeenia, o ktérym mowa w ust. 1, mma dokonywéa w placéwce Banku oraz za
posrednictwem serwisu telefonicznego lub pod innymimesami telefonéw wskazanymi
i aktualizowanymi przez Bank w komunikacie zamiesmym w placowkach Banku lub na
stronie internetowej Banku.



3. Bank ma prawo zmiany numeréw telefonéw, pod ktérydokonywane & zastrzeenia
i blokowanie dospu do serwisu internetowego, o czym Bank powiadogyitkownika drog
elektronicz na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazamgep posiadacza rachunku lub
w formie komunikatu przekazanego zangalnictwem wiaciwego elektronicznego kanatu dgsi.

4. Zastrzeenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie peoby¢ odwotane i powoduje niemnos¢ dalszego
dostpu do serwisu internetowego.

5. W przypadku utraty indywidualnych danych uwierzyighcych oraz ich zastrzenia, posiadacz
rachunku lub dzialgty w jego imieniu przedstawiciel ustawowy, raowyshpi¢ z wnioskiem
0 wydanie nowych indywidualnych danych uwierzytajgych.

6. W przypadku utraty kradzig, przywlaszczenia lub stwierdzenia nieuprawnionaggycia
telefonu komérkowego, ktory jest paany z numerem telefonu oznaczonym, jako telefon do
autoryzacji lub zmiany numeru telefonu do autorjizaszytkownik jest zobowjzany do
dokonania zmiany danych zgodnie z zapisami ust. 7.

7. W przypadku, gdy tytkownik chce zmierdi dotychczasowe dane niezime do otrzymywania
kodow SMS na nowe dane:

1) jezeli jest w posiadaniu dotychczasowego numeru telefdo autoryzacji, ma dokona
zmiany numeru telefonu za grednictwem serwisu internetowegoslieBank udosgpni taky
funkcjonalnd¢ - Bank mae skontaktowa sie z uzytkownikiem celem weryfikacji zlecenia
zmiany numeru tego telefonu i zmienia nr telefonu.

2) jezeli nie posiada dotychczasowego telefonu do ausmjijZonieczne jest zi@nie stosowne;j
dyspozycji w placowce Banku.

8§17

1. Bank ma prawo do zastrzania indywidualnych danych uwierzytelnigych:

1) w przypadku wygsniecia lub rozwazania umowy;

2) z uzasadnionych przyczyn zmanych 2z bezpiecastwem indywidualnych danych
uwierzytelniajcych tzn. powziciem informacji o wejciu w ich posiadanie oséb trzecich;

3) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnioneggcia indywidualnych danych uwierzytelrdgaych
lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakajniczej.

2. Z zastrzeeniem ust. 3, Bank informuje posiadacza rachunkuzamiarze zastrzenia
indywidualnych danych uwierzytelnigych w przypadkach okfnych w ust. 1 pkt 2 i 3, przed
ich zastrzeeniem, a jeeli nie jest to méliwe — niezwtocznie po jego zasteamniu telefonicznie.

3. Bank nie przekazuje informacji o zasti@siu, jezeli przekazanie tej informaciji bytloby nieuzasadeion
ze wzgkddw bezpiecazgstwa lub zabronione na mocy ebinych przepisow.

Rozdziat 6. Udosgpnianie informacji na potrzeby swiadczenia ustug inicjowania
transakcji ptatniczych i ustug dosgpu do informacji o rachunku.
Potwierdzanie dosgpnosci srodkow na rachunku
§18

1. Bank mae udosipni¢ dostawcyswiadczcemu ustugi dogpu do informacji o rachunku, na
podstawie wyraonej przez aytkownika korzystajcego z serwisu internetowego zgody na ¢ost
do informaciji o rachunku oraz transakcjach na tgohunku.

2. Dostp do informacji na rachunku, o ktéorym mowa w ustedt réwnie mazliwy w przypadku
dostawcow inicjujcych transakej ptatnicz dla wytkownikow korzystajicych z serwisu
internetowego.

3. Bank na wniosek dostawcy wydaggo instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptagjjc
niezwiocznie potwierdza dgginas¢ na rachunku pfatniczym pfatnika kwoty niedhej do
wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w apao t kark, jezeli:

a) rachunek platniczy ptatnika futkownika) jest dogpny on-line w momencie wygitowania
z wnioskiem, oraz

b) uzytkownik udzielit Bankowi zgody na udzielanie odpedzi na wnioski dostawcy
wydajcego instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptagjcdotycace potwierdzeniaze
kwota odpowiadajca kwocie okr&élonej w transakcji ptatniczej, realizowanej w oparo t¢
karte, jest dostpna na rachunku ptatniczymyikownika, oraz
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c) zgoda, o ktérej mowa w pkt b, zostata udzielonag@mysgpieniem z pierwszym wnioskiem
dotyczicym potwierdzenia.
Dostawca wydacy instrumenty pfatnicze oparte na karcie ptatrjiczeoze wystpic
z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 3z@:
1) uzytkownik udzielit temu dostawcy zgody na wgmbwanie z wnioskiem, o ktérym mowa
W ust. 3, oraz
2) uzytkownik serwisu internetowego zainicjowat trangakc ptatnica realizowan
w oparciu o kat ptatnicz na dag kwote przy wyciu instrumentu ptatniczego opartego na tej
karcie, wydanego przez danego dostgwecaz
3) dostawca uwierzytelni siebie wobec Banku przedzesiem wniosku, o ktérym mowa
w ust. 3, oraz w sposd@b bezpieczny porozumiewa Bankiem.
Potwierdzenie, o ktdrym mowa w ust. 3, polega naialdniu odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i nie
obejmuje podania salda rachunku. Odpowiedzi nieglrawuje si ani nie wykorzystuje do celéw
innych niz wykonanie transakcji ptatniczej realizowanej wiapa o kart ptatnicz.
Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 3, nie ufivia Bankowi dokonania blokadgrodkéw
pienieznych na rachunku ptatniczym platnika.
Uzytkownik maze zwrdcé sig do Banku o przekazanie mu danych identyfikygch dostawe,
o ktérym mowa w ust. 4, oraz udzielonej odpowiedzitérej mowa w ust. 5.
Bank mae odmowé dostawcyswiadczcemu ustug dostpu do informacji o rachunku lub
dostawcy swiadczcemu ustug inicjowania transakcji ptatniczej depu do danego rachunku
ptatniczego z obiektywnie uzasadnionych i bgige udokumentowanych przyczyn zwanych
Z nieuprawnionym lub nielegalnym degém do rachunku przez takiego dostaww tym
nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji ptatnic2d takim przypadku Bank w uzgodniony
sposo6b informuje ptatnika o odmowie dgmt do rachunku i jej przyczynach. Informacja taleo
jest to maliwe, jest przekazywana ptatnikowi przed odmoslostpu, a najpéniej bezzwtocznie
po takiej odmowie, nie gdiej jednak nt w dniu roboczym nagpujgcym po dniu takiej odmowy,
chyba ze jej przekazanie nie byloby wskazane z obiektywnEasadnionych wzeliow
bezpieczéstwa lub jest sprzeczne z ednymi przepisami. Bank umnitiwia dostawcy
swiadczicemu ustug dostpu do informacji o rachunku oraz dostawé@yiadczacemu ustug
inicjowania transakcji ptatniczej degt do rachunku ptatniczego niezwitocznie po ustannygzyn
uzasadniajcych odmow.

Rozdziat 7. Standardowe limity pojedynczej transagji
oraz limity wszystkich transakcji w ciagu dnia

§19
Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz timwszystkich transakcji w ggu dnia
dokonywanych za poednictwem serwisu internetowego na rachunku (wgetkach waluty,
w ktorej prowadzony jest dany rachunek) wyrpsz

Limit pojedynczej operacji Limit wszystkich operacji w ciagu dnia

10.000 zlotych 30.000 ztotych

2.

3.

4.

W przypadku operacji dokonywanych z rachunkow wueid obcej, innej i PLN, kwota limitu
przeliczana jest wg kursmedniego z dnia wykonania operaciji.

Z zastrzeeniem ust. 4 zytkownik, maze wnioskowa o indywidualne ustalenie limitow, o ktorych
mowa w ust. 1.

O wysokdci limitdw ostatecznie decyduje Bank.



1.

2.

Rozdziat 8. Inne postanowienia
§ 20

Uzytkownik zobowgzany jest do nieprzekazywania zasg@anictwem serwisu internetowego
tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest wykorzystywanie serwisu internetgwve do popetniania, pomagania
w popetnianiu lub patkgania do popetniania czynéw zabronionych, w szipeéci do
wprowadzania do obrotu finansowego wéetomaptkowych pochodgcych z nielegalnych
lub nieujawnionyclzrédet.



Zatgcznik nr 4
do ,Regulaminuwiadczenia ustug
w zakresie prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientow indywidualnych”

Zasadys$wiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankow&ei elektronicznej

Postanowienia ogolne i definicje
§1

Niniejsze ,Zasadywiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug banlkecivelektronicznej”
zwane dalej ,zasadami” okreslajg warunki korzystania z ustugi Kantor SGB, utliwiajacej
klientom wymiar walut (kupno lub sprzeda z rozliczeniem w formie bezgotéwkowej, za
posrednictwem bankow&i elektroniczne).

Zasady uytkowania Kantoru SGBagsopisane w Instrukcji zaytkowania Kantoru SGB, zwanej
dalej ,instrukcy”; instrukcja jest dogpna na stronie internetowej Banku.

Udostepnienie i korzystanie z Kantoru SGB
§2

Warunkiem korzystania z Kantoru SGB jest:

1) posiadanie rachunku ROR oraz co najmniej jednegoursku oszognasciowego w walucie
wymienialnej, dla ktérej Bank oferuje Kantor SGB;

2) korzystanie z ustug bankoéa elektronicznej;

3) udostpnienie rachunkdw, o ktérych mowa w pkt 1 w bankésivelektronicznej;

4) udostpnienie Kantoru SGB przez Bankytkownikowi.

Kantor SGB jest dogpny dla uytkownikéw: posiadacza rachunku, a w przypadku uakh

wspdlnego dla wspolposiadaczy oraz petnomocnikdegta ustuga nie jest degina dla

matoletnich poniej 13 rokuzycia.

Udostpnienie Kantoru SGB nagiuje na podstawie wniosku z{anego:

1) w placéwce Banku — poprzez zénie podpisu na wniosku;

2) za parednictwem bankowai elektronicznej — po dokonaniu autoryzacji przeytkownika
skltadajcego wniosek udogpnionymi przez Bank indywidualnymi  danymi
uwierzytelniajcymi.

Bank mae udostpnic Kantor SGB uytkownikom bez konieczrigi sktadania wniosku,

o ktérym mowa w ust. 3; w sytuacji opisanej w zdgmoprzedzacym Bank zamigci informacg

na stronach internetowych Banku.

Korzystanie z Kantoru SGB w ramach ustug bankamivceelektronicznej jest nidiwe po

zalogowaniu do systemu przez osoby, o ktérych mowat. 2.

Zasady dziatania Kantoru SGB
Transakcje realizowane w czasie rzeczywistym
§3

Uzytkownicy, ktorym udosfpniono Kantor SGB meg korzysté z ustugi wymiany walut

poprzez rachunki klienta wskazane w 8§ 2 ust. 1 fktdostpne w Kantorze SGB,

Z zastrzeeniem, £ wymiana walut nagpuje zawsze porgilzy rachunkiem prowadzonym

w zfotych a rachunkiem w walucie wymienialne;.

Bank okréla w instrukcji, za p&rednictwem strony internetowej Banku oraz w placaerk

Banku:

1) dostpne w Kantorze SGB pary walut,

2) dopuszczalne minimalne i maksymalne kwoty pojedyalezransakciji,

3) dopuszczalne maksymalne kwoty dziennych limitéwgekcji na rachunkach,

4) dni i godziny zawierania transakcji oraz skladamgecer transakcji zawieranych
w przyszigci; Kantor SGB jest dogpny w dni robocze w godzinach od 8.30 do 15.30;kBan
moze udostpnic ustug w inne dni oraz wydly¢ godziny oferowania ustugi o czym
poinformuje na stronach internetowych Banku.



No

Limity pojedynczej transakcji wymiany walut oramity wszystkich ww. transakcji w g@gu dnia
w Kantorze SGB $ niezalene od limitdbw ustalonych dla rachunkéw dla trangiakc
realizowanych za goednictwem bankowéei elektronicznej.

Dla transakcji kupna realizowanych w Kantorze SGBamkowdci internetowej i bankowiei

mobilnej obowizujg wartdsici standardowych limitbw pojedynczej operacji ordimity

wszystkich operacji w ggu dnia, wskazane w 8§ 11; Limity, o ktérych mowa zdaniu
poprzednim, g limitami wspolnymi dla transakcji wymiany walut klmnywanych w bankowéi
internetowej jak i w bankowai mobilnej.

§4

Warunkiem przeprowadzenia transakcji wymiany waluKantorze SGB jest posiadanie przez

klienta:

1) dwéch rachunkéw, ktorych Klient jest posiadaczenspéposiadaczem, przy czym zkiy
z tych rachunkéw powinien Byprowadzony w walucie waiwej dla transakcji zawieranej
przez klienta;

2) wymaganej iléci srodkdédw piengznych do rozliczenia transakcji na rachunku, ktéegtj
obcigzany.

W przypadku, gdy rachunkiem gheym do rozliczenia transakcji jest rachunek wspdéiny

wowczas zawarcie transakcji z jego wykorzystanierozannasipi¢ wytacznie przez tego

wspotposiadacza rachunku, ktéry uruchomit ustikpzdy ze wspétposiadaczy musi wygic

z wnioskiem o udogpnienie ustugi) lub pelnomocnika statego.

Minimalna kwota transakcji kupna/sprzegaktora Klient maze wykon& w Kantorze SGB,

wynosi rownowarté¢ 10,00 zt.

§5

Klient zawieragc transakg wymiany walut w Kantorze SGB olgla nasgpujace warunki:

1) rodzaj transakcji (kupno/sprzeda

2) kwote transakcij;

3) pare walutowg transakcji (waluf kupowar i walute sprzedawaq), z zastrzeeniem #
wymiana walut nagpuje zawsze poreilzy rachunkiem w ztotych a rachunkiem w walucie
wymienialnej;

4) rachunki do rozliczenia transakciji.

. Przed zawarciem transakcji w Kantorze SGB Klient mazliwos¢ zapoznania gina ekranie

urzgdzenia z kursem walutowym dla danej pary walutoywejktorym mae zawrzé transakaj;
dla klienta prezentowany jest na ekranie pozostags na akceptacjwarunkow transakciji
i oferowanego przez Bank kursu walutowego dlartgjdakciji.

Zawarcie transakcji nagiuje z chwiy zatwierdzenia przez klienta kursu walutowego, @ryn
mowa w ust. 2. poprzez wybranie na ekranie przycigkup” lub ,,Sprzedaj”’, a nasgpnie
zaakceptowanie powgzego przyciskiem ,,Potwietfd co jest jednoznaczne z autoryzacj
transakcji.

Transakcja zawierana jest jednoosobowo, tzn. niemaga zaakceptowania przez innego
uzytkownika.

Zawarta transakcja nie m® byt anulowana. Klient nie ma nbwvosci odsgpienia od zawartej
transakciji.

Transakcja nie wymaga potwierdzenia indywidualngamymi uwierzytelniajcymi (np. SMS).
Rozliczenie transakcji nagtuje bezpérednio po zawarciu transakcji na rachunkach wskazan
przez Klienta.

Zlecenie transakcji wymiany walut w przyszigci

§6
Uzytkownik korzystajcy z Kantoru SGB mie zlecé wykonanie transakcji kupna/sprzega
w przyszigci.
Zlecenie realizacji transakcji wymiany walut w pszicici maze by zatazone w kadym czasie
(oferta) i mae by odwotane przed oginieciem poziomu kursu wskazanego do realizacji rodzaju
danej transakcji wskazanej w ww. zleceniu.
Bank udosfpnia informacje o:



1) dniach i godzinach, w ktérych e by¢ ztozone zlecenie transakcji z dairzyszh,
2) dniach rozpoogia i zakaczenia transakcji,
3) godzinach, w ktorych nmima odwoté zlecenie transakciji,
za parednictwem strony internetowej Banku oraz w placaerkBanku.
§7
1. Skladajc zlecenie, o ktérym mowa w § 6 ust. Zytkownik:
1) okresla nasgpujace parametry zlecenia:
a) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaaluty),
b) par walutows,
c) kwote transakcji,
d) dak rozpoczcia zlecenia,
e) dat zakmczenia zlecenia,
f) rachunki staace do rozliczenia zlecenia transakcji;
2) wskazuje kurs realizacji zlecanej transakciji.

2. Zlecenie realizacji transakcji w danym dniu jeszypmowane do wysok@i pojedynczego
i dziennego limitu transakcji dla rachunku gja@inego prowadzonego w danej walucie.

3. Rachunkami stigcymi do rozliczenia transakcji w przysgéd mogy by¢ wytacznie rachunki,
z ktorych uytkownik korzysta jako posiadacz rachunku lub petoonik staty.

4. Ziozenie zlecenia realizacji wykonania transakcji wysetasci nie wymaga dokonania dodatkowej
autoryzacji przez zytkownika, z zastrzeeniem § 5 ust 4.

5. Uzytkownik pozostaje zwizany zleceniem wykonania transakcji w przysztado momentu jej
przyjecia przez Bank na podstawie wskazanego kursu, yrkténowa w ust. 1 pkt 2 lub uptywu
terminu jej wanosci, chybaze zlecenie zostanie odwotane.

6. Realizacja zlecenia transakcji, o ktébrym mowa w. isthasipuje w momencie ogjniecia
poziomu kursu wskazanego lub korzystniejszego lidmta do realizacji rodzaju transakcji i pary
walutowej przez gytkownika, pod warunkiem posiadania w tym momerscgelkow dosgpnych
na rachunku obgkanym, w kwocie zleconej transakcji przeliczonej pskazanym przez
uzytkownika kursie.

7. Odwotanie zlecenia realizacji wykonania transakejprzyszigcei, o ktérej mowa w ust. 2 nie
nasgpi¢ przez kadego uytkownika ustugi przed ogjnieciem poziomu kursu wskazanego do
realizacji rodzaju transakcji wskazanego w ww. etea.

§8
1. Z zastrzeeniem ust. 3, w Kantorze SGB udgstione g informacje o transakcjach:
1) zrealizowanych, w szczegékw informacje:
a) umazliwiajace klientowi zidentyfikowanie transakcji,
b) dotyczce rachunkéw skycych do rozliczenia transakcij,
c) o kwocie transakcji wraz z kursem walutowym, jaid stosowany w transakcji oraz kwgot
transakcji po przeliczeniu walut,
d) o dacie transakcji;
2) otwartych zleceniach wykonania transakcji w przg&at
3) niewykonanych:
a) zleceniach wykonania transakcji w przyszioniezrealizowanych z uwagi na uptyw terminu
zlecenia,
b) zleceniach odwotanych (anulowanych) przeytkownika.
2. Informacje o wszystkich transakcjach zawartych wtdeze SGB rozliczonych przez wskazany
rachunek, dogpne g w historii tego rachunku w serwisie internetowym.
3. Bank dostarcza informacje, o ktdorych mowa w ust- 2 posiadaczowi, okresowo, zgodnie
z warunkami umow rachunkow ghcych do rozliczenia transakciji.

Optaty i prowizje
§9

Za czynnéci zwigzane zeswiadczeniem ustug okénych w umowie Bank pobiera opfaty
i prowizje, zgodnie z obowzujacg w Banku taryd.



Ograniczenia w korzystaniu z Kantoru SGB
§10
Bank ma prawo eZciowo ograniczy lub zablokowa dostp do systemu i/lub czasowo zablok@wa
wykonanie dyspozycji w przypadkach opisanych waaailiku nr 3 do regulaminu ,,Zasady
udostpniania i funkcjonowania elektronicznych kanatévsepu”.

Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity
wszystkich operacji w cagu dnia

811

1. Bank nie wprowadza dla waluty PLN, EUR i USD limipojedynczej operacji oraz limitu
wszystkich operacji w ggu dnia roboczego ti. od 8.30 do 15.30 dokonywanyeh
posrednictwem bankow&i elektronicznej.

2. W przypadku udosgpnienia ustugi w inne dni oraz wychenia godzin oferowania ustugi poza
wskazanymi w ust. 1, Bank ustali edny limit pojedynczej operacji oraz limit wszystkic
operacji w cagu dnia roboczego, o czym poinformuje na stronatgrmetowych Banku.

3. Posiadacz rachunku m® wnioskowd o indywidualne ustalenie limitdw, o ktérych mowa
w ust. 1, z zastrzeniem ust. 4.

4. O wysokdaci limitow ostatecznie decyduje Bank.



